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„A növekedés tartalékát,
jövõbeni potenciálját 
a kkv-k testesítik meg”

Külgazdasági 
bizonytalanságok

Csalódást keltett tavaly a magyar gazdaság külgazdasági teljesítménye is. A ne-
gyedik negyedévben mind az export, mind az import visszaesett, sõt az export
egy hajszálnyival jobban. Újra szóltak a vészharangok, hogy ismét itt a világ vége.
Pedig a bajok nem tavaly jelentkeztek, nem is csak egy negyedévben, a magyar
gazdaság szerkezete lassan már húsz éve bizonytalan. 

A gazdaságpolitika a Magyarországon tevékenykedõ multinacionális vállalatok
kezébe helyezte a növekedés kulcsát. Ez nem egy „multiellenes” megállapítás,
inkább azt fejezi ki, hogy a túlnyomó többségben belföldi piacra dolgozó magyar
vállalatok nemzetközi mércével mérve versenyképtelen szektort alkotnak, mely
nem képes arra, hogy a multik most éppen csökkenõ kivitelét  ellensúlyozza.
Pedig az országnak az is érdeke, hogy a multikon kívül a hazai tulajdonú vállalatok
is jól teljesítsenek, sõt, egyre jobban. A növekedés tartalékát, jövõbeni poten-
ciálját ugyanis ezek a vállalatok testesítik meg. A Magyar Külgazdasági Szövetség
az export mellett elkötelezett vállalkozásoknak az érdekeit képviseli.

Tudjuk, hogy hosszú út vezet odáig, míg a kormányzati szándékokból valóságos,
a gyakorlatba is átültethetõ intézkedési tervek születnek, és ezek találkoznak a
tulajdonosok export iránti elkötelezettségével. A szövetség is dolgozik ezen. Ad-
dig is a jelenlegi gazdasági szerkezetünkbõl kiindulva, és a piaci információink
alapján óvatosságot kérünk a 2013-as elõrejelzésekre vonatkozóan.

Az európai konjunktúra ugyanis még nem látható: a fogyasztás néhány országot
kivéve nem nõ, sõt inkább csökken. Az autóipar idén jelentõs visszaesést produ-
kálhat és a háztartási elektronikai cikkek értékesítésében sincs még fordulat. Ez
pedig a magyar multinacionális termelés és export lehetõségeit is korlátozza. 

A magyar kkv-szektorban még nincs változás. Pár évvel ezelõtt a jelenlegi Magyar
Külgazdasági Hivatal elõdje, az ITD Hungary számba vette, hány cég exportál
ebbõl a körbõl. Találtak 2500 vállalkozást! Ha a mikrovállalkozásokat ki is vesszük
a kkv-körbõl, akkor is legalább 400 ezer kkv létezik. Ezek közül került ki ez a 2500-
as szám. Riasztó arány! Itt kell változatni, ha a jövõben érdemi növekedést, stabi-
labb gazdaságot akarunk. Sok a tenni való, ezt érezzük a szövetségben is. A tulaj-
donosokat valamilyen módon rá kell ébreszteni, nem tudnak tartósan sikert elérni,
fennmaradni, ha csak a belföldi piacra alapoznak. 



3LIII. ÉVFOLYAM, 2013. 2. SZÁM

MAGYAR GYÁRIPAR

FÓKUSZBAN

Magyarországon a 171 elsõ számú cégveze-
tõ az általános negatív hangulat ellenére kife-
jezetten bizakodó, ha saját cégük bevételei-
nek egyéves növekedési kilátásairól van szó
(60 százalék), a magyar gazdaság helyzetének
javulásában viszont csak 5 százalékuk re-
ménykedik. A hosszabb távú (3 év) bevételi
kilátásokkal kapcsolatban a legoptimistábbak
a vezérigazgatók: 71 százalék vár javulást az
elkövetkezõ három évre. A PwC globális csa-
pata által megkérdezett 1330 cégvezetõ vá-
laszai a magyar eredményekhez hasonló ké-
pet mutatnak a növekedési kilátások tekinte-
tében: 81 százalékuk bizakodó, ha saját cégük
egyéves növekedésérõl van szó, hároméves
távlatban pedig 90 százalékuk az. A világgaz-
dasági helyzet javulását viszont csak 18 szá-
zalékuk prognosztizálja. 

Legfontosabb a költségcsökkentés
„A globálisan 16. éve elkészített kutatás min-
tájára idén második alkalommal térképezte fel
a hazai döntéshozók véleményét a gazdasági
kilátásokról és növekedési lehetõségekrõl a
PwC Magyarország. A vezérigazgatók arra is
választ adtak, gondolkodnak-e már beruházá-
sokban vagy továbbra is a költségcsökkentés
irányába tett lépésekre koncentrálnak. A
válaszokból kiderül, hogy a beruházások
elsõdleges célja még mindig a mûködési
hatékonyság javítása, a versenyképesség-
növelõ tényezõk között pedig elsõ helyen a
költségcsökkentõ kezdeményezések állnak.
Mindezek ellenére összességében némileg

javult a hazai vezetõk hangulata: a tavalyi 47
százalékkal szemben idén már 60 százalék
bízik abban, hogy saját cége bevételei nö-
vekedni fognak” – mondta Nick Kós, a PwC
Magyarország vezérigazgatója.  

Kína a 3. helyen
A növekedési potenciált – külföldi társaikhoz
hasonlóan – a hazai vezérigazgatók is elsõsor-
ban az új termékek kifejlesztésében, és a
meglévõ, hazai piacon történõ terjeszkedés-
ben látnak. Bár a külföldre merészkedõk
aránya továbbra is szerény a hazai szereplõk
körében (kb. tizedük), Kína megjelenése a
növekvés szempontjából legfontosabb orszá-
gok között (a válaszadók 9 százaléka sorolta
ebbe a kategóriába, ezzel a 3. legfontosabb
célország lett Németország és Románia
mögött) azt igazolja, hogy a magyar vállalatok
egyre inkább nyitnak a fejlõdõ országok felé.
„Még mindig kevés azon hazai vállalatok
száma, akik a határon túli terjeszkedésben

HOGYAN KÉSZÜLT?

A PwC az MGYOSZ-szal
együttmûködve a
Magyarországi
Vezérigazgató Felmérését
idén második alkalommal
készítette el, a PwC
Globális Vezérigazgató
Felmérés mintájára. 
A magyarországi felmérés
készítése során a szemé-
lyes adatfelvétel volt,
melynek keretében a PwC
szakemberei 2012 októbere
és decembere között 171
hazai vállalat felsõ-
vezetõjével készítettek
interjút. Az interjúk
folyamán a kvantitatív 
adatokat kérdõívek
kitöltésével vettük fel. 

VEZÉRIGAZGATÓK 
A JÖVÕRÕL

Hogyan vélekednek a növekedési kilátá-
sokról a vezérigazgatók itthon és
világszerte? Mi befolyásolja leginkább
cégük mûködését, hogyan alakítják
szervezetüket a válságban? A PwC 
az MGYOSZ közremûködésével másod-
szor készítette el Magyarországi Vezér-
igazgató Felmérését.

Dr. Futó Péter elõadást tart
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gondolkodnak. Ez meglepõ annak tükrében,
hogy a nemzetközi terjeszkedés milyen ko-
moly növekedési potenciált jelenthetne szá-
mukra. A globálisan megkérdezett vállalat-
vezetõk hozzáállása a kérdéshez pozitívabb,
õk nagyobb arányban látnak fantáziát egyes
dinamikusan fejlõdõ piacokban” – teszi hozzá
Nick Kós. 
Amikor arra kértük a vezérigazgatókat, hogy
nevezzék meg, mely politikai, gazdasági és
üzleti tényezõk lehetnek leginkább negatív
hatással növekedési kilátásaikra, a hazai és
külföldi válaszadók is a következõket emelték
ki: kormányzati intézkedések az államháztar-

tás hiánya és az adósságteher miatt; bizonyta-
lan vagy kiszámíthatatlan gazdasági növeke-
dés; növekvõ adóterhek és túlszabályozás. 

A kormányzat hatása
„Felmérésünk során egyértelmûen kirajzoló-
dott, hogy jelenleg három kiemelt tényezõ
van, amellyel a hazai vezérigazgatóknak inten-
zíven foglalkozniuk kell: a kormányzat és a
szabályozók egyre növekvõ befolyása a cégük
mûködésére, az ügyfélkapcsolatok fókuszál-
tabb fejlesztése és a szervezet alakítása a
gyorsan változó igényekhez” – mondja Lõcsei
Tamás, a PwC Magyarország adó- és jogi
tanácsadási szolgáltatások vezetõ partnere. 
A megkérdezettek szerint ma egyértelmûen a
kormányzat és a szabályozó hatóság van a
legnagyobb befolyással cégük mûködésére.
A megállapítás nem meglepõ az elmúlt évek
fiskális kormányzati intézkedéseit követõen,
az viszont már újdonság lehet, hogy ez nem
csupán magyar jelenség: a globális válasz-
adók is hasonlóan vélekednek az állam és a
szabályozók egyre növekvõ szerepérõl. A kor-
mányzat és a regulátorok döntéseinek hatása
a vállalatok életére nemzetközi és hazai szin-
ten is aggasztóan hat. A fiskális kormányzati
lépéseket, a növekvõ adóterhelést és az eset-
leges kormányzati túlszabályozást messze

ÁGAZATI 
MEGOSZLÁS

A felmérés készítése során
a következõ ágazatok
szereplõit keresték fel:
autóipar, gyógyszeripar,
energetika, turizmus,
kiskereskedelmi és
fogyasztóipar, pénzügyi
szolgáltatók, telekommu-
nikáció és médiaipar,
illetve ipari termelés. 
A felmérés során külön
elemzési szempontot
képeztek a magántulaj-
donú, nem állami tulajdon-
ban lévõ, nem tõzsdén
jegyzett vállalkozások,
ahol a tulajdonosok vagy
azok közvetlen bizalmi
megbízottjai napi szinten
részt vesznek a cég
vezetésében. 
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KÜLFÖLD, 
BELFÖLD

A vizsgált vállalatok
kétötödének (43%)
tevékenysége kizárólag
Magyarországra koncent-
rálódik, közel fele (48%)
a magyar és külföldi 
piacokon egyaránt
tevékenykedik, míg egy-
tizedük (9%) kizárólag a
külföldi piacokon mûködik.
A vizsgált vállalatok között
egyenlõ arányban oszlot-
tak meg a legfeljebb 9,99
milliárd Ft, a 10 és 49,99
milliárd Ft közötti, illetve
50 milliárd Ft feletti
bevételt termelõ cégek. 

kétharmadot meghaladó mértékben sorolták a
cégvezetõk a növekedést fenyegetõ gazdasá-
gi és politikai kockázatok közé, ez utóbbi pedig
2006 óta a legmagasabb érték. 
Fontos különbség ugyanakkor, hogy a cégve-
zetõk világszerte az ügyfeleket rangsorolták az
elsõ helyre, mint a legfontosabb stake-
holdereket (97 százalékuk szerint õk vannak a
legnagyobb hatással cégük mûködésére),
második helyen állnak a versenytársak (90 szá-
zalék), harmadik helyre pedig a kormány és a
szabályozó hatóságok (85 százalék) kerültek.
Magyarországon a legnagyobb befolyással
rendelkezõ csoportok megegyeznek a
nemzetközi válaszokban megjelöltekkel, a sor-
rend azonban másként alakult: elsõ helyen a
kormány és a szabályozó hatóságok (83 száza-
lék), míg a cégek bevételét adó ügyfelek a
második (82 százalék) a versenytársak pedig
csupán a harmadik helyen szerepelnek (75
százalék) 

Fókuszban az ügyfél 
A globális felmérés alapján a vezérigazgatók
szemében ismét „az ügyfél a király”, 97 szá-
zalékos elsöprõ többséggel. Ezt támasztja alá
az is, hogy a megkérdezettek 51 százaléka nyi-
latkozott úgy, hogy a következõ 12 hónap
elsõdleges prioritásai közé tartozik az ügyfél-
bázis szélesítése. A válaszokból kiderült: a
cégvezetõk egyre inkább úgy próbálnak több
fogyasztót megnyerni, hogy közben kevesebb,
jól célzott növekedési területre fókuszálnak. Az
ügyfél centrikus mûködés terén  – a felmérés
eredményei alapján – a hazai cégvezetõknek
még van fejlõdési lehetõségük: a vásárlók
ugyan a legfontosabb stakeholderek között
szerepelnek, de csak a kormányzat mögött.
Meglepõ eredmény az is, hogy míg a globális
vállalatok vezetõinek 82 százaléka, addig hazai

szinten a vezérigazgatók kevesebb, mint
kétharmada tervez csupán új stratégiát kialakí-
tani az ügyfélkör megtartására és az ügyfél-
hûség növelésére. Az ügyfelekre való nagyobb
fókuszálás, a lojalitás erõsítése így még tarto-
gat kiaknázatlan növekedési lehetõséget a
hazai vállalatok számára.  

Alkalmazkodás
A hazai és a nemzetközi válaszok alapján úgy
tûnik, a költségcsökkentés és a költséghaté-
konyság irányába tett lépések még mindig a
legfontosabb versenyképesség-növelõ ténye-
zõk közé tartoznak (61 százalék fontolgat ilyen
lépést Magyarországon, 70 százalék globáli-
san). A vállalati hatékonyság további fejlesz-
tése így továbbra is az elsõ számú reakciója a
vezetõknek. Ugyanakkor a megkérdezett ma-
gyarországi vezérigazgatók több mint fele ter-
vez valamilyen jelentõs fejlesztést, befekte-
tést is a következõ 12 hónap során – közülük
37 százalék új technológiák bevezetésén gon-
dolkodik, 31 százalék pedig kifejezetten a gyár-
tókapacitások kiépítését jelölték meg célul.
Meglepõnek tûnhet, de az alapvetõen nagy-
vállalati körbõl érkezõ válaszadók 79 százaléka
nem tapasztalja, hogy a válság hatására a hitel-
finanszírozási lehetõségek csekélyebb mérték-
ben érhetõek el cégük számára 2012-2013 for-
dulóján. Ez a mutató a magántulajdonban lévõ
vállalatok vezetõi esetében sem sokkal alac-
sonyabb: 72 százalékuk vélekedik hasonlóan. 
A munkaerõ-tervezés terén némileg javuló ki-
látásokról számoltak be a hazai megkérde-
zettek: a következõ egy évet tekintve 37 szá-
zalékuk nem tervez változást cége létszámával
kapcsolatban, 26 százalékuk pedig kisebb-na-
gyobb növekedést fontolgat. A létszámcsök-
kentés 31 százalék esetében van napirenden.

MGY

Dr. Futó Péter, 
az MGYOSZ elnöke 
és Nick Kós, a PwC 
vezérigazgatója a második
Magyarországi Vezérigazgatói
Felmérés sajtótájékozatóján. 
A felmérésbõl kiderült: 
a magyar fõnökök 
saját cégük jövõjét jóval 
biztatóbbnak ítélik, 
mint a magyar gazdaság 
kilátásait
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Az OECD szerint Magyarországnak
csökkentenie kell a munkajövedelmeket
terhelõ adóéket, mérsékelni kell a mun-
kavállalás ellen ható negatív ösztönzõket,
hatékonyabbá és igazságosabbá kell ten-
ni az oktatási rendszert, egyszerûbbé kell
tennie a vállalkozást és növelni a közszfé-
ra hatékonyságát. 
A párizsi székhelyû szervezet elismeri
ugyan, hogy valamennyi, már 2011-ben
megfogalmazott prioritásban történt elõ-
relépés az elmúlt két évben, de arra hívja
fel a figyelmet, hogy további intézkedé-
sekre van szükség.
Az OECD szerint nagy az átlagos adóék,
különösen az alacsony jövedelmûek ese-
tében. A szervezet 2011-es adatai szerint
az átlagos adóék – azaz a foglalkoztatás
adóterhének (munkáltatói és munkaválla-
lói) a teljes foglalkoztatási költséghez
(nettó munkabér + munkáltatói és mun-
kavállalói adóteher) viszonyított aránya –
Magyarországon kétgyermekes, két ke-
resõ felnõttbõl álló család esetében
37,74 százalék (a 8. legmagasabb az
OECD tagállamai között), míg egy gyer-
mek nélküli, átlagkeresetû felnõtt eseté-
ben 49,38 százalék (a 3. legmagasabb az
OECD tagállamai között).
A megvalósított intézkedések között em-
líti a szervezet az egykulcsos adót, illetve
a munkavédelmi akciótervet. Kiemeli
ugyanakkor, hogy az alacsony jövedelmû-
ek adójóváírásának eltörlése növelte az
alacsony keresetûek adóékét. Az OECD
szerint a szociális hozzájárulás mértéké-

nek csökkentésével kellene mérsékelni az adó-
éket, valamint újra be kell vezetni az adójóvá-
írást, egy szûkebb célközönségre tervezve. Eze-
ket az intézkedéseket a magas jövedelmûekre
kivetett energia- és ingatlanadóval lehetne finan-
szírozni – teszi hozzá a szervezet.
A gazdaság növekedésének beindításához a
nyugdíjkorhatár elérése utáni munkavállalást
nem kifizetõdõvé tévõ tényezõk eltávolítását ja-
vasolja az OECD. Úgy vélik: minden nyugdíjjelle-
gû juttatás megadóztatása, a nyugdíjkorhatár
várható élettartamhoz indexálása, valamint a nõk
és a speciális munkát végzõk korai nyugdíjba
menetelét lehetõvé tévõ utak lezárása növelné a
foglalkoztatottak számát és arányát.
A gazdasági szervezet értékelése szerint ala-
csony a felsõfokú végzettséget és szakképesí-
tést szerzõk aránya, ezek az oktatási területek
ráadásul nincsenek kellõen összehangolva a
munkaerõ-piaci követelményekkel. A kormány-
zati eredmények között említi, hogy nagyobb
hangsúlyt kapott a természettudományos és
mûszaki képzés és javult a szakképzés rendsze-
re. Leszögezi ugyanakkor, hogy csökkent a fel-
sõoktatásba irányuló finanszírozás értéke. A köz-
szféra hatékonyságának javítása tekintetében
pozitívumként emeli ki az önkormányzati rend-
szer átalakítását és a közszférában dolgozók lét-
számának csökkentését. Megjegyzi ugyanakkor,
hogy ennek pozitív hatásait részben kioltotta,
hogy jelentõs tömegek dolgoznak a közmunka-
programban. Az OECD azt javasolja, hogy folyta-
tódjon a közalkalmazotti létszám csökkentése és
kiemeli, hogy e téren a helyi önkormányzatok
szintjén van lehetõség további hatékonyságnö-
velésre.       MTI

ÉLETMINÕSÉG-INDEX:
A KÖZÉPMEZÕNY ALATT
MAGYARORSZÁG 

Az OECD-index szerint a magya-
rok kevésbé elégedettek életük-
kel, mint az OECD 80 százalékos
átlaga: itt csak 69 százalék érzi
úgy, hogy több pozitív élmény-
ben van része egy átlagos na-
pon, mint kellemetlen tapaszta-
latban. Tízes skálán a magyarok
4,9 pontra értékelik életminõsé-
güket, míg az OECD átlag 6,7
pont. A magyarok legszegé-
nyebb 20 százaléka 4,1 pontra ér-
tékeli életminõségét, de még a
leggazdagabb 20 százalék 5,7
pontja is elmarad az OECD-
átlagtól.  Az egy háztartásra jutó
éves szabadon elkölthetõ átlag-
kereset 13 696 dollár, kevesebb
az OECD 22 387 dolláros átlagá-
nál. Nagy szakadék tátong a gaz-
dagok és a szegények között: a
lakosság leggazdagabb 20 száza-
léka 25 071 dollárt, közel négy-
szer annyit keres, mint a legsze-
gényebb 20 százalék (6390 dol-
lár). A 15 és 64 év közöttieknek
55 százaléka rendelkezik munka-
jövedelemmel, ami lényegesen
kevesebb az OECD 66 százalékos
átlagánál. A magyarok évente
1961 órát dolgoznak, többet az
1749 órás átlagnál. 

OECD: két év alatt nem változtak a magyar 
növekedési prioritások

A magyar gazdaság elõtt ugyanazok a kihívások vannak a növekedés elõsegítése
érdekében, mint két éve – írta a nemrégiben kiadott, kétévente megjelenõ, A nö-
vekedés jegyében címû kiadványában a Gazdasági Együttmûködési és Fejlesztési
Szervezet (OECD).

„Nagy az átlagos adóék, különösen 
az alacsony jövedelmûek esetében” 

OECD
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A GKI március elején kiadott elemzése sze-
rint az infláció – nem piaci alapú kormányzati
gáz- és áramár-csökkentõ lépések nyomán –
jelentõsen, több mint 2 százalékponttal lassul.
Így a reálkeresetek átmenetileg szerényen
emelkednek. A kormányzat fõ célja, a túlzott-
deficit-eljárás alóli kikerülés érdekében azon-
ban újabb megszorító lépések várhatók. Való-
színû, hogy ezek közvetlenül elsõsorban az
üzleti, ezen belül a bankszférát fogják érinteni,
de továbbhárulnak a lakosságra és a vállal-
kozásokra, ami tovább csökkenti a beruházási
hajlandóságot.

A külsõ feltételek alig javulnak – írja a GKI. Az
EU a tavalyi 0,3%-os visszaesés után ugyan
0,1%-kal növekedhet, de ezen belül a német
gazdaság dinamikája 0,7%-ról 0,5%-ra lassul.
A régióban Szlovénia, Horvátország és a stag-
náló Csehország kivételével Magyarország
minden versenytársa növekedésre lesz
képes. Ezzel szemben nálunk ugyan a mezõ-
gazdaság (a tavalyi nagy aszály után), az ipari
és az informatikai szektor némileg bõvülni
tud, de a továbbra is visszaesõ beruházások
miatt a gazdaság összes többi ágazata (ke-
reskedelem, szolgáltatás) visszaesik. A bel-
földi piac zsugorodik, ettõl a kisvállalkozások
szenvednek.

Az Európai Bizottság szerint a GDP-arányos
magyar államháztartási hiány 2013-ban és
2014-ben is 3,4% lesz, pótlólagos – tartós,
szerkezet-átalakító – intézkedésekkel azon-
ban 3% alá csökkenhet. A GKI véleménye

szerint a kormány hamarosan kb. 200 milliárd
forintos kiigazítást fog bejelenteni, hogy kik-
erülhessen a túlzottdeficit-eljárás alól, s ezzel
kiiktassa a kohéziós alapok megvonásával fe-
nyegetõ EU-szankció lehetõségét. Ha ez si-
kerül, akkor is nagy kérdés, hogy a rezsi-
csökkentéssel, a pedagógus-béremelés és az
egyszeri nyugdíjemelés kilátásba helyezésé-
vel már láthatóan beindult, és a II. félévtõl
minden bizonnyal felpörgõ választási gaz-
daságpolitika mennyire fogja rontani a költ-
ségvetést. (Az EU ugyanis eltökéltnek látszik,
hogy szükség esetén gyorsan újraindítja a túl-
zottdeficit-eljárást.) 
A reálbér mintegy 0,5%-kal, a minimálbér
szintjén 2%-kal emelkedik. A sokféle tartozás
által sújtott, egyelõre bizonytalan jövõt látó
lakosság azonban feltehetõleg nem növeli fo-
gyasztását. A foglalkoztatás és a munka-
nélküliség stagnálását is csak statisztikailag
biztosítja a közmunkába bevontak számának
bõvítése, ez egy növekedésképtelen gaz-
daságban nem is lehet másként. A beruházá-
sok legalább 2%-kal tovább csökkennek. A
jogbiztonság és a piaci kereslet hiánya, va-
lamint az autóipari beruházások kifutása miatt
visszaesõ üzleti befektetéseket ugyanis nem
tudja ellentételezni az EU-támogatások
gyorsított kifizetése.

A kormány kiszámíthatatlan gazdaságpolitiká-
ja mellett az új jegybanki vezetés irányvonala
is bizonytalan. A pénzpiac, a forint árfolyama
fogja kordában tartani a várható monetáris és
fiskális lazítást – írja a GKI.                           MGY

VARGA MIHÁLY:
NEM KELL 
GAZDASÁGPOLI-
TIKAI IRÁNYVÁLTÁS

Varga  Mihály, az új
nemzetgazdasági miniszter
parlamenti meghallgatásán
megerõsítette: gazdaság-
politikai irányváltásra nincs
szükség, azt a munkát kell
folytatni, amit 2010-ben
elkezdtek. Az adósság-
növekedés megállt, a
családoknak is igyekeztek
segíteni, hogy kezeljék a
devizahitelezésbõl adódó
csapdahelyzetet. Mint
mondta: a foglalkoztatás
növelésében szintén értek
el eredményeket, 150 ezer
emberrel többnek van
munkája a kormányváltás-
hoz képest, ugyanakkor
még van teendõ. Ma-
gyarországon 8 millió aktív
állampolgárból 3,9 millió
dolgozik, és az unió 27
országa közül Magyar-
ország a 26 helyen áll ezzel
a számmal. 

GKI-elõrejelzés: 
A leszakadás idén is folytatódik

A GDP 1,7 százalékkal esett vissza. Így a GKI Gazdaságkutató 
Zrt. 2012-es elõrejelzése majdnem teljesen pontosnak bizo-
nyult. A cég szerint idén is csak stagnálás várható, s ezzel 
folytatódni fog a magyar gazdaság regionális leszakadása. 

„A túlzott-deficiteljárás alóli kikerülés érdekében
újabb megszorító intézkedések várhatók.”

GKI



8 LIII. ÉVFOLYAM, 2013. 2. SZÁM

MAGYAR GYÁRIPAR

CÍMLAPINTERJÚ

Magyar Gyáripar: Mozgalmas évet tudhat
maga mögött a Személyzeti Tanácsadók Ma-
gyarországi Szövetsége, hiszen tavaly nyáron
életbe lépett az új munka törvénykönyve nagy
része, a maradék pedig idén januártól. Elége-
dettek a változásokkal? 
Csaposs Noémi: Munkáltatói oldalról egyér-
telmûen kedvezõek a változások. Az új szabá-
lyok jobban igazodnak az üzleti élet követel-
ményeihez, rugalmasabbak, s nagyobb teret
engednek az atipikus foglalkoztatási formák-
nak is. Ugyanakkor az is jó, hogy nem szabá-
lyoznak mindent központilag, a két fél –
munkaadók és munkavállalók – külön megál-
lapodására is lehetõséget adnak. Központilag
ugyanis nem lehet szabályozni helyi speciali-
tásokat, nem lehet tudni, mikor jön egy nagy
megrendelési hullám, s mikor van apály. Ezt
helyben jobban látják, jobban is szervezhetik a
munkát. A munkaidõkeret, a rugalmasabb
szabadságkiadás mind azt szolgálja, hogy a
munka mennyisége határozza meg a munka-
idõt, s a munka helyét is.

MGY: Azt mondja, a munkáltatóknak egyér-
telmûen kedvezõ. És a munkavállalóknak? Õk
mintha kevésbé lennének elégedettek…
Csaposs Noémi: Abban korábban teljes volt
az egyetértés, hogy a régi munka törvény-
könyve megérett a változtatásra. Több sza-
bály már inkább csak akadályozta az értelmes
munkát, senkinek sem volt jó. Abban sem
volt vita, hogy rugalmasabb szabályozásra van
szükség. Csakhogy ezt mindenki másként

képzelte. Nehéz tudomásul venni, hogy egy
kor végérvényesen lezárult: vége annak az
idõszaknak, amikor örök idõkre egy munkahe-
lyen lehetett dolgozni, hogy mindenkinek biz-
tos nyugdíjas állása volt. S bár a válság már
2008 óta itt van, mégis nehéz volt fejben is át-
állni arra, hogy új világ jön. A munka világában
ennek az újnak az egyik megnyilvánulása az új
munkajogi szabályozás. Természetesen a tör-
vény továbbra is védi a munkavállalók érdeke-
it, különös tekintettek a kismamákra és az
idõsödõ munkavállalói rétegre. Fontos lenne,
hogy az emberek megértsék, ezentúl nekik is
többet kell menedzselniük magukat, nem
elég, ha csak az érdekképviseletekre hagyat-
koznak. Aki képzett, annak ismernie kell saját
értékeit, s akkor biztosan jól „el tudja adni”
magát. Ám ha valaki képzetlen, annak ezentúl
még nehezebb lesz a szofisztikált jogi szöve-
get megértenie és a különféle munkajogi al-
ternatívák, lehetõségek közt kiigazodni. Aki
csak teheti, tanuljon szakmát. Az önmaga ér-
tékeivel tisztában lévõ dolgozó egyébként a
jövõben valódi partnere tud lenni a munkálta-
tónak is, hiszen neki is szüksége van a jó
munkaerõre.

MGY: Tavaly önök nagyon hangosan kongat-
ták a vészharangot, mondván, tönkremehet-
nek a munkaerõ-kölcsönzõk, ha a terveknek
megfelelõen változik meg a szabályozás…
Csaposs Noémi: ez tényleg így volt, az elõze-
tes tervezetek ugyanis nagyon kedvezõtlenül
érintették volna ezt a szakmát. S nemhiába

MI AZ SZMTSZ? 

A szervezet 2004-ben jött
létre azzal a szándékkal,
hogy a hazai munkaerõ-pi-
acon mûködõ személyzeti
tanácsadó cégek részvéte-
lével érdekvédelmi fóru-
mot hozzon létre. Céljuk,
hogy megfelelõ potenciál-
lal tudják e szegmens érde-
keit képviselni és elõmoz-
dítani. 2010-ben a szövet-
ség szolgáltatási körének
bõvítése mellett döntött,
melynek egyik iránya 
HR tanácsadás és tréning
szekció megalakítása volt.
Jelenleg 20 vállalat tagja0
a szövetségnek, köztük a
Magyarországon mûködõ
piacvezetõk is.

HR-TANÁCSADÓK:
MINDEN VÁLTOZIK, 
DE A CÉL MARAD

Aktív véleményvezér szerepet szeretne 
a jövõben is betölteni a Személyzeti Tanács-
adók Magyarországi Szövetsége – mondja
Zsoldisné Csaposs Noémi elnök. Folytatjuk 
az MGYOSZ tagszervezeteinek bemutatását.
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lobbiztunk, vitatkoztunk, harcoltunk: a vég-
eredmény jó lett, a szakma specifikus megol-
dások születtek

MGY: Például milyenek?
Csaposs Noémi: Az új Mt.-ben a munkaerõ-
kölcsönzõkre végül is nem vonatkoznak majd
a csoportos leépítés általános szabályai, a
végkielégítések kérdésében pedig kompro-
misszumos megoldás született, amely figye-
lembe veszi a kölcsönzött dolgozók és a mun-
káltatók érdekeit is. Az új Mt. végkielégítésre
vonatkozó fejezete szerint a kölcsönzött dol-
gozóknak is jár majd végkielégítés, azt viszont
kölcsönvevõnként és csak az utolsó kiköl-
csönzésre kell számítani. Ezzel elkerülhetõ,
hogy a kölcsönzött munkavállalónak az egyik
termelõ cégnél töltött munkaidejére vonatko-
zó végkielégítést egy másik kölcsönvevõvel
kelljen megfizettetni. Az is jó, hogy a csõdtör-
vényben lehetõvé válik, hogy a kölcsönzõ cé-
gek számláinak bért és járulékokat tartalmazó
részeit elõresorolják az „A” kategóriába, a bér
jellegû kifizetések közé. Ellenkezõ esetben a
kölcsönvevõ csõdje, felszámolása esetén el-
képzelhetõ lett volna, hogy a felszámoló nem
tudja kifizetni a kölcsönzõ cég számláinak bé-
reket és járulékokat terhelõ részét, holott az
valójában döntõ többségében béreket takar.
Az is jó hír a munkaerõ-kölcsönzõknek, hogy a
határozott idejû munkaszerzõdéseket „meg-
felelõ gazdasági indokkal” továbbra is meg le-
het hosszabbítani. Az EU-irányelveknek meg-
felelõen találunk szigorításokat és pontosítá-
sokat is a kölcsönzésben, melynek célja a
munkavállalók védelme, nemcsak országon
belül, hanem európai szinten is.

MGY: Említette, hogy a munka törvényköny-
ve több atipikus foglalkoztatási formát lehetõ-
vé tesz. Melyek ezek? 

Csaposs Noémi: Ilyen például a munkakör-
megosztás és az egy munkavállaló – több
munkáltató esete. Az elsõben egy munkakör-

re több munkavállaló jut, a másikban egy
munkavállaló több munkáltatónál dolgozik
egyszerre. A munkakör-megosztás fõ elõnye
a rugalmasság, ez kötetlen munkaidõt tesz le-
hetõvé. Ha egy munkakörre több dolgozó
van, az azt feltételezi, hogy nagyon felelõsen
gondolkozik mindenki. A több vállalkozás által
foglalkoztatott munkavállaló esetében valójá-
ban csak az egyik cég gyakorolja a munkálta-
tói jogokat, ami sokkal kevesebb adminisztrá-
ciót jelent. A távmunka és a bedolgozói tevé-
kenység is megmaradt. Emellé jön még az 
„On-call duty”, azaz az úgynevezett behívá-
sos munkavégzés lehetõsége is, mely bár al-
kalmi jellegû és rövidebb távú munkához jutás
lehetõségét adja a munkavállalónak, több vál-
lalattal is leszerzõdve, elõre (tisztázott feltéte-
lek mellett) tud munkát végezni. Tõlünk nyu-
gatabbra ezeket a formákat már régebb óta is-
merik és használják is.

MGy: Mindezek hatására javult valamit a ma-
gyar munkaerõ-piac?
Csaposs Noémi: A munkaerõ-kölcsönzésnél
érzékelhetõ már javulás, de ez nincs össze-
függésben az új munkavégzési szabályokkal.
Egyszerûen arról van szó, hogy 2008-2009-
ben a válság elsõ sokkhatásaként a munkálta-
tók azonnal leépítették a kölcsönzött munka-
erõt. Ma már talán rutinosabbak a válságkeze-
lésben, kialakultak a túlélési technikák, így az-
tán aki idáig megmaradt, az már újra gondol-
kodhat az elküldött kölcsönzött munkaerõ 
visszavételében. Ez még nem általános, de
egyes ágazatokban, egyes cégeknél már van-
nak ilyen jelek. Ugyanakkor tisztában kell len-
nünk azzal, hogy a válság elõtti csúcsok nem
jönnek vissza. Akkor már munkaerõhiány volt,
s azon gondolkodtunk, a környezõ országok-
ból honnan tudnánk kölcsönözni dolgozókat.
Most azért ilyen gondunk nem lesz.

MGy: Bizonyára az a gond megmaradt, hogy
egyes szakmákban nincs elég ember, míg
másoknál éppenhogy sok van…

CSAPOSS NOÉMI 

Az immár 18 éve mûködõ
Select Humánerõforrás Kft.
ügyvezetõje, az MGYOSZ
Ellenõrzési Bizottságának
tagja, a Személyzeti Ta-
nácsadók Magyarországi
Szövetségének (SZTMSZ)
elnöke, az Országos Hu-
mánmenedzserek Szövet-
ségének (OHE) elnökségi
tagja, a Nemzetközi Mun-
kaerõ Kölcsönzõk (CIETT) -
elnökségi tagja, volt pálya-
orientációs szakértõ is az
Nemzeti Pályaorientációs
Tanácsban. Egyetemeken
tanít,  férjezett, egy 8 éves
kisfiú édesanyja.

„Nehéz tudomásul venni, hogy egy kor végérvényesen
lezárult: vége annak az idõszaknak, amikor örök idõkre egy
munkahelyen lehetett dolgozni, hogy mindnekinek biztos
nyugdíjas állása volt. S bár a válság már 2008 óta itt van,
mégis nehéz volt fejben is átállni arra, hogy új világ jön.”
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Csaposs Noémi: Diverzifikált a munkaerõ-
piac. Régiók között is nagy a különbség, meg
az összetételben, képzettségben is, s ez nem
is fog gyorsan megváltozni. Az is látszik, hogy
más típusú beruházások érkeznek Magyaror-
szágra, mint korábban. A képzetlen, betaní-
tott dolgozókra kevésbé lesz szükség – az
ilyen beruházások inkább Ukrajnába, Kínába
mennek, ott olcsóbb ez a munkaerõ –, nálunk
inkább képzettebb dolgozókat igényelnek a
befektetõk. A magyar oktatási rendszer
ugyanis jó elméleti tudással vértezi fel a diá-
kokat, s ha emellé még a gyakorlati tudás is
felzárkóznak, akkor teljesen elégedettek len-
nénk. Várható, hogy a jövõben is jönnek még
bekülönbözõ szolgáltató központok, call cen-
terek, energetikai, logisztikai központok, me-
lyek innen irányítják, látják majd el a környezõ
országokat. Ezen szolgáltatóknál az általáno-
san jó képzettségi szint fontos, ám még ennél
is fontosabb a nyelvtudás. Ezért ha valaki
megkérdez, miben kell azonnal erõsíteni az
oktatást, akkor én mindig ugyanazt mondom:
a nyelvtanításban. Diákoknak is csak azt taná-
csolom, elõször tanuljanak nyelvet. Minél ma-
gasabb szintû nyelvtudással rendelkeznek,
annál erõsebbek lesznek a piaci pozícióik. 

MGY: Több, mint hat éve tölti be a Személy-
zeti Tanácsadók Magyarországi Szövetségé-
nek elnöki posztját. Mi változott ezen idõszak
alatt?
Csaposs Noémi: Hirtelen azt mondanám,
hogy minden, hiszen az utóbbi idõben tényleg
sok minden változik, mozog körülöttünk. Való-
jában ez így nem igaz. Bár a fejlõdés, a változás
üteme tényleg gyorsabb, s ehhez nem könnyû
alkalmazkodni, pláne megelõzni a folyamato-
kat, de azért tartjuk a lépést. Az állandó változá-

sok közepette is kimondható, hogy a szervezet
céljai nem változtak: olyan szakmai közösséget
alkotni, melyben magas szintû szakmai érdek-
képviselet és élénk szakmai közélet alakul ki, s
ahol a tagok amellett, hogy egymással verse-
nyeznek is a piacon, nálunk megtalálják azt a
legkisebb közös többszöröst, mely összeköti
õket. Tehát a szakma vállalatai a szövetségben
valóban szövetkeznek, együttmûködnek. Sze-
retnénk egy átlátható, etikus munkaerõ-piacot
megteremteni, ahol a kölcsönzõ cégek, a hr-
szakemberek, és egyéb, személyzeti vezetõk
és dolgozók alapértéke ugyanazt lenne: olyan
munkahelyeket teremteni, közvetíteni, amely
minden, a folyamatban résztvevõnek elõnyös,
senki nem jár rosszul. Szeretnénk, ha több
pénzünk lenne arra is, hogy több konferenciát
szervezzük, meg több szakmai elemzést, fel-
mérést készíttetnénk a jövõbeli trendekrõl,
meg a jelenlegi folyamatokról is. Így sokat pá-
lyázunk, keressük az alternatív pénzszerzési le-
hetõségeket is. Aktív véleményvezér szerepet
szeretnénk a jövõben is betölteni a személyze-
ti tanácsadók piacán. 

MGY: Az Önök szervezete belépett az
MGYOSZ-ba is. Mit várnak ettõl a munkaadói
szervezettõl?
Csaposs Noémi: Együttmûködést, szakmai
munkát, s eredményes érdekképviseletet. Az
SZTMSZ saját szakmai dolgaival megbirkózik.
A munkaadóknak azonban vannak ezen túlmu-
tató, általánosabb érdekei is, amelyek képvise-
letére egy nagyobb, több tagot tömörítõ szö-
vetség alkalmasabb. Ezt tehát átengedjük az
MGYOSZ-nak. Cserébe viszont mi is felkínáljuk
saját szakmai tudásunkat, amivel hozzájárulha-
tunk egyes területeken az eredményesebb
lobbizáshoz, érdekérvényesítéshez. MGY

ÁLTALÁNOS CÉLOK

A szövetség általános cél-
ja, hogy az ágazatot érintõ
szakmai, etikai kérdések-
ben olyan általános érvé-
nyû állásfoglalásokat ala-
kítson ki, amelyek egy tár-
sadalmilag elfogadott, tisz-
tességes, ugyanakkor dina-
mikusan fejlõdõ munkaerõ-
piac mûködéséhez járulnak
hozzá. A szervezet tagjai
szakember-, vezetõ-, mun-
kaerõ-kiválasztással, -köz-
vetítéssel, - kölcsönzéssel,
HR-tanácsadással és tré-
ninggel foglalkozó vállalko-
zások, melyek a munkaerõ-
piacon hosszabb ideje fo-
lyamatosan és sikeresen
mûködnek.

     

„A szolgáltatóknál az általánosan jó képzettségi
szint fontos, ám még ennél is fontosabb a nyelv-
tudás. Ezért ha valaki megkérdez,miben kell
azonnal erõsíteni az oktatást, akkor én mindig
ugyanazt mondom: a nyelvtanításban.”

Csaposs Noémi,

a Személyzeti Tanácsadók Magyarországi 
Szövetségének elnöke
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Az Aon Hewitt felmérése 14 000 válaszadó
véleményét tükrözi. A kutatás fõ célja az volt,
hogy feltérképezze a hallgatók, a pályakezdõk
és a munkatapasztalattal rendelkezõk elvárá-
sait és a vállalatokról alkotott véleményét.

A munkáltatói márkakutatás eredményei
szerint a pályakezdõk a tapasztaltakhoz ké-
pest gyakrabban hagyatkoznak az állásbörzék-
re, céglátogatásokra, egyetemi karrierirodákra
és tanáraik véleményére, ha egy munkálta-
tóról szeretnének többet megtudni. A tapasz-
taltak nagyobb arányban részesítik elõnyben
az álláskeresõ portálokat, az adott cégnél dol-
gozók véleményét és saját tapasztalatukat,
de a sajtóhírekre is jobban támaszkodnak.

A diplomás munkavállalók átlagos fizetési el-
várása 258 000 forint, míg a diplomával nem
rendelkezõké 177 000 forint. A diplomás, 25
évnél fiatalabb korosztály nettó havi fizetési
elképzelése jelenleg átlagosan 173 000 forint.
A 10-20 évvel idõsebbeké (35-44 év) pedig át-
lagosan 318 000. A különbség 145 000 forint,
ami 10 év munkaviszony alatt a reálisnál keve-
sebb növekedés lenne. Ez is mutatja, hogy a
fiatalabb korosztály valamivel magasabb fize-
tést képzel el magának a valós lehetõségek-
nél – jegyzi meg az Aon Hewitt.

Szakmánként vizsgálva a fizetési elvárásokat,
az IT-sek pozicionálják legmagasabbra magu-
kat, átlag 293 000 forinttal, õket követik az üz-
leti tanácsadók és a mérnökök. A jogászok és
pénzügyesek nagyjából hasonló, átlagosan

235 000 forintot szeretnének keresni, utánuk
jönnek a marketingesek, majd a beszerzõk
213 000 forinttal, a sort pedig az újságírók zár-
ják átlagosan 198 000 havi fizetési elvárással.

A kutatásból kiderült, hogy a férfiak mun-
kahelyválasztásában inkább szerepet játsza-
nak a kihívó szakmai feladatok, a lehetõség
mások irányítására – 9 százalékuk tartja ezt
fontosnak szemben a nõk 4 százalékával –,
valamint az új dolgok alkotása is kiemelt
szempont. A gyengébb nemnél nagyobb
súllyal esik latba, hogy másoknak segíthes-
senek – 20 százalék szemben a férfiak 13
százalékával –, illetve számukra fontosabb a
vállalat társadalmi felelõsségvállalása is.

A korábbi évekkel összehasonlítva nem ta-
pasztalható jelentõs változás az ideális mun-
kahelyek jellemzõiben. A válaszadók túlnyo-
mó többsége számára továbbra is egyér-
telmûen az anyagi-erkölcsi elismerés a leg-
fontosabb szempont, amit a munkáltató sta-
bilitása, hosszú távú megbízhatósága követ,
és csak ezután következik a jó munkahelyi
légkör.

Az IT-sek a legmagabiztosabbak az állás-
keresési lehetõségeikkel kapcsolatban, õket a
mérnökök és a vegyészek követik. Ezzel szem-
ben kifejezetten tartanak az álláskereséstõl a
vendéglátás, az idegenforgalom, a keres-
kedelem, a beszerzés és az oktatás területén,
de az adminisztratív munkakörökre pályázók
sem érzik magukat könnyû helyzetben.

A NYERTESEK 

Magyarország legvonzóbb
munkáltatói 2013-ban: 
az Audi Hungária Motor
Kft., a Mercedes Benz
Manufacturing Hungary, 
a Mol csoport, a Microsoft
Magyarország és a Nestlé
Hungária Kft. 
Az elsõ tízbe bekerült még 
– sorrendben – 
a Coca-Cola HBC
Magyarország Kft., 
a Bosch csoport, 
a Richter Gedeon, 
az IKEA, az IBM
Magyarországi Kft.,
valamint a L'Oréal
Magyarország Kft. 
A tizedik helyen, 
holtversenyben, 
két cég végzett.

MAGYARORSZÁG
LEGVONZÓBB 
MUNKAHELYEI

Az Audi, a Mercedes és a Mol Magyarország
legvonzóbb munkáltatója 2013-ban – derül ki 
az Aon Hewitt humánerõforrás tanácsadó cég
és az AIESEC közös, munkáltatói márka
kutatásából.
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lapodások elõsegítése szempontjából kiemelt
fontosságot tulajdonítanak az országos bér-
ajánlásnak. A rendezett munkaügyi kapcsola-
tok, a közös programok és projektek meg-
valósítása, valamint a munkavállalók szervez-
kedési szabadságának elõsegítése érdeké-
ben a MGYOSZ támogatja, hogy a szövet-
séghez tartozó munkáltatók vezetõi és a szak-
szervezetek közti egyeztetésnek megfele-
lõen a szakszervezeti szervezõk az üzem
területére beléphessenek, és ott tájékoztató
illetve tagszervezõ tevékenységet folytathas-
sanak. A szakszervezetek elõsegítik, hogy a
MGYOSZ-hoz tartozó munkáltatóknál a mun-
kabéke tartósan fennmaradjon. A két szerve-
zet együttmûködik az uniós és a hazai pályá-
zati források bevonása érdekében is. A meg-
állapodás aláírását követõen a felek megkez-
dik az egyeztetést az együttmûködés rész-
leteirõl.  MGY

ÖSSZETÉTEL

A megkérdezett fiatalok 51
százaléka már aktív keresõ,
22 százalék pedig diák. Eb-
ben a körben 24 százalék 
a munkanélküliek aránya,
ez az országos 10,7 száza-
lék körüli munkanélküliségi
rátához viszonyítva magas.
A pályakezdõk jóléti indexe
megállapításához negyed-
évente 500, 19 és 29 év
közötti fiatalt kérdeznek
meg interneten kiküldött
kérdõív segítségével. 
A megkérdezés a városi
népességre terjed ki, 
és reprezentatív a nem, 
a korcsoportok, a befe-
jezett iskolai végzettség és
a régiók illetve település-
típus szerint.

A K&H Bank a Free Association kutatóügy-
nökség közremûködésével létrehozta a K&H
pályakezdõk jóléti indexét, amely azt vizsgálja,
mennyire elégedettek a mai 19-29 évesek. A
bank a mutatót negyedéves rendszeresség-
gel teszi közzé a jövõben. A felmérés a fiata-
loknak a családdal, az anyagi biztonsággal, 
az egészséggel, a munkával és tanulással, a
baráti kapcsolatokkal, az önállósággal és a
szabadidõvel való elégedettségre kérdezett
rá. 
A 2012. IV. negyedévi K&H pályakezdõk jóléti
index értéke 8, ami egy -50 és +50 között el-
helyezkedõ skálán jelzi a fiatalok elégedett-
ségét. Ennek az indexnek a változását vizsgál-
ja majd a K&H a következõ, negyedévente zaj-
ló felmérések során. A kutatásban részt vett
fiatalok 15 százaléka rendelkezett legalább fõ-

A megállapodásokban a szervezetek kölcsö-
nösen elismerik a szakszervezeteknek és a
munkáltatói érdekképviseleteknek a gazdasá-
gi és társadalmi érdekek védelme terén betöl-
tött kitüntetett szerepét és azt, hogy az érdek-
képviseletek létezése és mûködése a tagok
magánérdekein túlmutató közérdeket is szol-
gál, valamint szem elõtt tartja a munkabéke
megõrzésének fontosságát. A megállapodás
többek között érinti a háromoldalú bérmeg-
állapodás, a kollektív szerzõdések és az uniós
pályázatokon történõ közös részvétel kérdé-
sét is.
A felek egyetértenek abban, hogy fontos ér-
téknek tekintik a rendezett munkaügyi kap-
csolatokat. Ennek garanciális elemeként te-
kintenek a munkáltatói érdek-képviseleti szer-
vezetekre, a szakszervezetekre és a kollektív
szerzõdésekre. Az együttmûködõ partnerek a
kollektív tárgyalások, a vállalati bérmegál-

iskolai diplomával, a munkanélküliség körük-
ben csak 6 százalékos. Bár ez a korosztály
életének teljes vagy jelentõsebb része a
rendszerváltás utáni idõszakra esik, vállalko-
zásba eddig elenyészõ hányaduk kezdett.
Munkahelyét a válaszadók közel negyede
nem érezte stabilnak, és mindössze 10 szá-
zalékuk gondolja csak azt, hogy könnyen ta-
lálna magának új munkát. Az aktív dolgozók
37 százaléka veszi fontolóra egy idõre a kül-
földi munkavállalás lehetõségét, a diákok kö-
rében ez az arány 59 százalék. A felmérés azt
mutatja, hogy a felsõfokú tanulmányok vég-
zéséhez a szülõk mellett valamilyen külsõ
forrásra is szükség van. A tanulók közel há-
romnegyede vállal legalább alkalmanként
munkát a tanulás mellett, diákhitelt 17 száza-
lékuk vett fel.

Szakszervezetekkel kötött együttmûködési
megállapodást az MGYOSZ 

Együttmûködési megállapodást írt alá a Munkaadók és Gyáriparosok Országos
Szövegsége (MGYOSZ) a Független Szakszervezetek Demokratikus Ligájával
(LIGA Szakszervezetek), majd a Magyar Szakszervezetek Országos Szövetségével
(MSZOSZ). Ez utóbbi szervezettel már 1999-tõl volt megállapodás, így a mostani
aláírás ennek frissítését, aktualizálását jelenti.

Pályakezdõk elégedettségi indexe

FONTOS 
KAPCSOLATOK

Ha szükséges, az MGYOSZ
minden munkavállalói
érdekképviselettel 
együttmûködik, hiszen 
fontosnak tartjuk, hogy 
a vitás kérdések a tárgyaló-
asztalnál dõljenek el 
– mondta Wimmer István,
az MGYOSZ fõtitkára 
a szervezet elnökségi
ülésén, a megállapodások
tartalmát ismertetve.
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A 90-es években az álláskeresõk többsége még postán adta
fel önéletrajzát, a fejlettebb online megoldások csak a kétezres
évek elején, az álláskeresõ portálok megjelenésével terjedtek el
igazán. Ez alatt nemcsak az álláskeresés technikája és kultúrája,
de maga a munkaerõpiac is rengeteget változott. A 2002-ben el-
indított Profession.hu álláskeresõ portál ott volt a kezdeteknél,
így nemcsak megélte, de regisztrálta is e változásokat. Az
online munkaerõpiac 70 százalékát lefedõ, 360 ezer felhasználó
és közel 6000 hirdetõ találkozóhelyeként mûködõ portál saját
adatbázisa alapján vizsgálta, hogyan alakultak a szektor trendjei
az elmúlt tíz évben.

Válságban hallgatnak a hirdetõk 

„Az állásportálok feltûnésével a vállalatok hamar felfedezték az
online toborzásban rejlõ lehetõségeket. A Profession oldalán a
2002-es induláskor alig több mint 700 hirdetõ kínált állást, számuk
azonban öt év alatt több mint négyszeresére nõtt”  – idézte fel a
kezdeteket Zsédely Krisztián, a portál értékesítési vezetõje. 
A növekedés csak a 2008-ban kirobbant válság idején torpant
meg, ekkor a krízis sújtotta iparágakban a korábbihoz képest lé-
nyegesen kevesebb hirdetést adtak fel. 2007 és 2010 között
több mint 75 százalékkal csökkent a banki, tõzsdei területen
meghirdetett vezetõi pozíciók száma. Az ugyancsak mélyrepü-
lésbe kezdõ ingatlaniparban szintén kevesebb munkaerõre volt
szükség: 2008-ról 2009-re alig feleannyi építészmérnököt és in-
gatlanprojekt munkatársat kerestek.  A válság elsõ évét az IT
ipar is megérezte, de a hirdetési statisztikák tanúsága szerint ez
a szektor hamarabb erõre kapott. Míg a banki szférában és az
ingatlaniparban 2010-ben is 50 százalék körüli volt a visszaesés,
addig az informatikai területeken meghirdetett pozíciók száma
alig 16 százalékkal volt kevesebb.
A kínálat csökkenése közben a kereslet folyamatosan nõtt: a
válság éveiben regisztrált a legtöbb álláskeresõ a Profession.hu
oldalán. 2010-ben a korábbi évhez képest négyszer többen, 
összesen 93 ezren töltötték fel önéletrajzukat az állásportálra.

Kereskedõk és könyvelõk: tíz éve az élen   

A három legkeresettebb szakma 2002 óta szinte folyamato-
san a könyvelõ, területi képviselõ és az értékesítõ volt – leg-
feljebb más-más sorrendben. 2003-tól 2009-ig a könyvelõké,
az elmúlt három évben a területi képviselõké az elsõ hely. A
kétezres évek elején folyamatos volt a kereslet az assziszten-
sek és recepciósok iránt is. Utóbbiak 2003-tól 2005-ig az ötö-
dik helyen szerepeltek, de 2009-tõl már a legkeresettebb ti-
zenöt között sem találjuk õket. Bizonyos szakmák pedig
„imázst” váltottak az elmúlt években: „2003-ban a kilencedik
legkeresettebb munka volt a titkárnõké, akik mára leginkább
asszisztensként, ritkábban adminisztrátorként vagy ügyinté-
zõként születtek újjá nagyon hasonló, vagy a korábbinál szé-
lesebb jog- és feladatkörrel.” – tette hozzá Herczku Mónika,
a Profession.hu karrier tanácsadója. „2012-ben a könyvelõk
és értékesítõk mellett a mérnöki, IT-fejlesztõi, ügyfélszolgála-
ti szakmák voltak a legkeresettebbek a hirdetõi oldalon és ez
a tendencia a jövõben valószínûleg csak erõsödni fog” – véli
a szakértõ. 
A kereslet-kínálat egyensúlya a portál statisztikái szerint
leginkább a területi képviselõk esetében áll fenn, erre a
kulcsszóra 2012-ben több mint ötvenezer keresést vé-
geztek el a munkát keresõk. De még ennél is többen vol-
tak kíváncsiak eladói/értékesítõi állásokra, a legkeresetteb-
bek pedig az olyan munkakörök voltak, mint az asszisz-
tens, adminisztrátor vagy recepciós – hasonló irodai mun-
kákra összesen több mint százezer alkalommal kerestek rá
egy év alatt az oldalon. E mellett a munkaadóknak fontos
visszajelzés, hogy a fiatalok szinte minden hónapban 500-
nál is többször néztek utána a gyakornoki lehetõségek-
nek.Meglepõ ugyanakkor, hogy az orosz nyelvû állásokra
jelenleg is több mint kétszer annyian keresnek rá, mint a
francia idegen nyelvre. Az olasz pedig szintén felkerül a
dobogóra a mára esszenciális angollal vagy a némettel el-
lentétben.

Online munkaerõpiac: Tíz éve keresettek 
a könyvelõk, területi képviselõk és értékesítõk

Már tíz évvel ezelõtt is könyvelõkre és területi képviselõkre vadásztak leginkább 
a vállalatok, a titkárnõk és a recepciósok viszont eltûntek a legkeresettebb állások
listájáról. A gazdasági válságot az informatikusok vészelték át legkönnyebben, 
a kétezres évek közepén pedig az járt jól, aki hollandul tanult. A Profession.hu
jelentésbõl kiderül, milyen trendek alakították az online munkaerõpiacot az elmúlt
tíz évben.
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Helyi viszonyok  

Ahogy az internet terjed, az online munkaerõpiac egyre ponto-
sabban tükrözi a régiók demográfiai és gazdasági sajátossá-
gait. Természetes, hogy a legtöbb álláshirdetést az elmúlt tíz
évben Budapesten és Pest megyében adták fel – az összes,
csaknem 1,1 millió hirdetés felét. A fõvárost és régióját Fejér,
Gyõr-Moson-Sopron és Komárom-Esztergom megye követi a
sorban. Mindeközben a legkevesebb lehetõséget Békés, Nóg-
rád és Tolna megye álláskeresõinek kínálták. Az ország fejlet-
tebb régióiban a válság idején jóval nagyobb mértékben esett
vissza a hirdetések száma, mint a gazdaságilag gyengébb tel-
jesítményû megyékben. Budapesten 2008-ról 2009-re 42 szá-
zalékkal, Gyõrben 25, Komáromban 28 százalékkal csökkentek
az állásajánlatok. Ezzel szemben Békésben csak 15, Tolnában
pedig alig 9 százalékos volt a visszaesés.

Poliglottok elõnyben

A hirdetési számok alakulásából egyértelmûen kiolvasható,
hogy évrõl évre egyre több idegen nyelvet beszélõ munkatár-
sat keresnek a cégek. A legfontosabb nyelv természetesen az
angol, amit a német és a francia követ, sorrendjük az elmúlt tíz
évben semmit sem változott. Utánuk az olasz, a spanyol és a
holland következik, de a nagy call centerek és nemzetközi szol-
gáltató központok letelepedésével az itthon addig kevésbé be-
szélt nyelvek is fontosabbá váltak. 2005-2006 óta folyamato-
san keresik a svédül, norvégul, lengyelül, románul, finnül, gö-
rögül tudó munkatársakat, az elmúlt három évben az arab,
észt, török, dán nyelv is megjelent a hirdetésekben. Ez a
szempont a jövõben várhatóan még fontosabb lesz, mert egy-
re többen keresnek majd két-három idegen nyelvet beszélõ
munkatársakat.

Atipikus megoldások

Az utóbbi években a foglalkoztatás formái, a munkavégzés ke-
retei is rengeteget változtak – a munkaadók a nemzetközi tren-
deket követve itthon is egyre szélesebb körnek, köztük a kis-
gyermekes anyáknak is kínálnak megfelelõ foglalkoztatási for-
mát. 2011-ben nyolcszor több 6 órában végezhetõ, részmun-
kaidõs állást hirdettek, mint 2010-ben, a 4 órás állások eseté-
ben kilencszeres volt a növekedés. Az új informatikai techno-
lógiák térnyerésével egyre több cég kínál távmunkában végez-
hetõ állást is: a Profession oldalain kilencszer több ilyen pozíci-
ót ajánlottak, mint egy évvel korábban. Úgy tûnik, a vállalatok
ma már nagyobb figyelmet fordítanak a megváltozott munka-
képességû álláskeresõkre is: míg 2010-ben számukra össze-
sen 6 ajánlat szerepelt az állásportálon, 2011-ben már 410. Ez
persze még mindig elenyészõ a napi átlag 4000 hirdetéshez
képest, de jól jelzi a munkaadói szemlélet gyors változását.
„Az online munkaerõpiacon egyaránt nyomon követhetõek a fõ
munkaerõ-piaci tendenciák, ugyanakkor a szezonális hatások is”
– emelte ki a felmérés kapcsán Zsédely Krisztián, a Pro-
fession.hu értékesítési vezetõje. Éppen ezért a portál a jövõben
rendszeresen jelentkezik majd a munkaerõ keresletet és kínála-
tot elemzõ körképével. 
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Beyrer úr, január óta Ön az új arca az európai
üzleti életnek. Alapvetõ változásokkal és egy
továbbra sem túl biztató gazdasági kilátással
küszködõ Európával találta szembe magát
Brüsszelben. Mit gondol errõl a helyzetrõl? 

Markus Beyrer: A kihívások, sajnos, még
mindig léteznek. A pénzügyi válság kirobba-
nása óta, az elmúlt 4 évben, közel 30 ülést tar-
tottak az Európai Tanácsban, úgy tûnik, Euró-
pa mégsem képes visszatalálni a fenntartható
növekedés útjára. 
Az uniós tagállamoknak mielõbb el kell szán-
niuk magukat azokra a fontos lépésekre,
amely visszaállítják az üzleti bizalmat, növelik
a versenyképességet és beindítják a növeke-
dést. Ugyanakkor az eurózóna tagjainak konk-
rét intézkedéseket kell hozniuk a gazdasági
és politikai integráció megteremtéséhez, és
tartózkodniuk kell az ettõl eltérõ nemzeti és
uniós üzenetek megfogalmazásától. 
Tehát sok a tennivalóm. Ahogy a mondás tart-
ja: minden korszak vége egy új kor kezdete.
Természetesen építeni fogok a BUSINESS-
EUROPE erõs alapjaira és eddigi eredmé-
nyeire, de emellett megteszek mindent azért,
hogy az európai vállalkozások érdeke az uniós
napirenden még fontosabbá, a vállalataink
hangja még hangosabbá és jobban hallhatóvá
váljon, valamint szeretném, ha a BUSINESS-
EUROPE még jobban tudná kiszolgálni a tag-
vállalataink igényeit.

A BUSINESSEUROPE már meghatározta 5 fõ
prioritását a „Growing out from the crisis” cí-
mû stratégiájában. Az új körülmények tükré-
ben a BUSINESSEUROPE-nak vajon újfajta
eszközökre lesz szüksége a vállalatok érdeke-
inek képviseletéhez az európai és a globális
színtéren? 

Beyrer: Elõször is, a válság utáni világban
semmi sem marad a régiben. Többé már nem
a fejlett országok vezetik a globális gazdasági
növekedést. A feltörekvõ piacok egyre fonto-
sabb szerepet kapnak, miközben ezek a gaz-
daságok egyszerre üzleti partnerei és legna-
gyobb versenytársai az európai vállalkozások-
nak, még a magas hozzáadott értékû termé-
kek esetében is.  
Látnunk kell, hogy Európa globális versenyké-
pességétõl függ, hogy vissza tudunk-e térni a
fenntartható növekedéshez és munkahelyte-
remtéshez. A gazdasági válság alatt sok európai
vállalat erõs tudott maradni és új lehetõségeket
keres a globális piacokon való terjeszkedéshez.
De még a leginnovatívabb, legjobban irányított
vállalkozások sem tudnak soká versenyezni, ha
a szabályozási környezet nem versenyképes
nemzetközi szinten. Mindez, a továbbra is fenn-
álló befektetõi és az eurózóna integrációjával
kapcsolatos bizonytalanságokkal együtt, nem
fogja tudni megerõsíteni az üzleti bizalmat.  
A válság sok tagországban rontott a gazdasá-
gi és társadalmi állapotokon és felerõsítette a

„A válság utáni világban
semmi sem marad a régi-
ben. Többé már nem a fej-
lett országok vezetik a glo-
bális gazdasági növeke-
dést”.

„A válságnak még messze
nincs vége. Az igazi ve-
szély valójában az, ha a
döntéshozók túlzottan ma-
gabiztossá válnak és fel-
függesztik a reformfolya-
matokat”.

EURÓPA GLOBÁLIS
VERSENYKÉPESSÉGE
A JÖVÕ TÉTJE

Vitathatatlanul az ipar a legfontosabb tényezõ
Európa kilábalásához, a fenntartható növeke-
déshez és a munkahelyteremtéshez – fogal-
mazza meg véleményét Markus Beyrer, 
a BUSINESSEUROPE új fõtitkára.
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már meglevõ versenyhátrányuk hatását. Saj-
nos, az elmúlt évtizedben Európa csökkenõ
részesedését láttuk a globális feldolgozóipari
termelésben. A termelés mára több mint
10%-kal alacsonyabb, mint a válság elõtt, rá-
adásul a termelés adja a legtöbb európai or-
szágban a GDP csökkenõ hányadát. Ez a
csökkenés egész Európa gazdaságát veszé-
lyezteti.
Ha vissza akarjuk fordítani az EU gazdaságát
és foglalkoztatását a fenntartható növekedés
irányába, meg kell fordítanunk ezt a trendet.
Túl sokáig hagyták figyelmen kívül a döntés-
hozók ezt a csökkenõ tendenciát, miközben
azok az országok, ahol az ipar és az ahhoz kap-
csolódó szolgáltatások erõsek és versenyké-
pesek tudtak maradni, gyorsabban tudnak
talpra állni. Amennyiben jól rangsorolunk, és a
versenyképesség irányítja a döntéshozást,
Európa nem fog lemaradni a globális gazdasá-
gi kilábalásban. Ez az, amiért dolgozni akarok,
a BUSINESSEUROPE-tagok támogatásával.

A vállalkozások figyelemmel követik az euró
zónán belüli fejleményeket, különösen a Nö-
vekedési Paktumra és a bankunióra vonatko-
zó javaslatokat. A közös cél az euró megmen-
tése, de nem gondolja, hogy a tagállamok kü-
lönbözõ javaslatai negatívan hathatnak  az eu-
rópai vállalatok egyedi hangjára? 

Beyrer: Ami az eurót illeti, a BUSINESSEU-
ROPE állásfoglalása a kezdetektõl világos volt.
A stabil euró az európai vállalatok sikerének és
Európa fellendülésének kulcsa. Minden lehet-
séges eszközt be kell vetnünk az euró védel-
mére. Igen nehéz idõszakot élünk, de az euró-
zóna vezetõi már kezdik megmutatni, hogy ko-
molyan elszántak a közös pénz megóvására.
Például megerõsítettük a gazdasági irányítást
az úgynevezett Hatos Csomag segítségével,
amely megszigorította a tagállamok kiegyen-
súlyozott költségvetésére vonatkozó szabá-
lyokat. A megerõsített európai szemeszter
mostanra biztosítja, hogy a tagállamok, a Bi-
zottság és a Tanács támogatásával, ambició-
zus strukturális reformokat hoznak. Továbbá
ma már az euró zóna rendelkezik saját alappal,
az Európai Stabilitási Mechanizmussal, mely a
válságkezelésben ad segítséget.
Néhány, a programban résztvevõ országban
valódi fejlõdést látunk a szerkezeti reformok-
ban, amely vissza tudja fordítani a válsághoz
vezetõ egyensúlyhiány kialakulását. Spanyol-
országban és Írországban például jelentõsen
esett az egységnyi bérköltség – Spanyolor-
szág esetében ezt a munkaerõ piaci folyama-

tok is segítik. Mindez a két országban az ex-
portteljesítmény javulását hozta magával.
Ezenkívül, jól látható a pénzügyi feltételek ja-
vulása azokban az országokban, amelyek sú-
lyosabb helyzetben vannak, a kötvényhoza-
mok csökkennek. Remélhetõleg ez széle-
sebb körû befektetõi bizalomerõsödést ered-
ményez.
De a válságnak még messze nincs vége. Az
igazi veszély valójában az, ha a döntéshozók
túlzottan magabiztossá válnak és felfüggesz-
tik a reformfolyamatokat. Például, megtettük
az elsõ lépéseket a bankunió felé, de még
sok a tennivaló az Egységes Bankfelügyeleti
Mechanizmus hatékony végrehajtása és a
bankrendezési alap erõsítése felé. Támogat-
juk azokat a javaslatokat, amelyek egy átfogó
ütemterv kialakítását célozzák, konkrét javas-
latokkal az EMU megerõsítésére, amelyrõl a
vezetõk nem tudtak megállapodni a decem-
beri Tanácsi ülésen. 

Európa újra hangsúlyt fektet az iparpolitikára
és annak növekedésre és munkahelytere-
mésre gyakorolt hatására. A „Back to real bu-
siness” helyes lépés elõre, de nincs még ké-
sõ ahhoz, hogy Európát újra pályára állítsuk? 

Beyrer: Nem mondanám, hogy túl késõ, de
azt mondom, éppen itt az ideje!  Vitathatatla-
nul az ipar a legfontosabb tényezõ Európa ki-
lábalásához, a fenntartható növekedéshez és
a munkahelyteremtéshez. Az EU számára
alapvetõ fontosságú az erõs ipar. Az európai
GDP 16%-át, és exportjának 80%-át adja, va-
lamint a kapcsolódó szolgáltatási szektorral
együtt ez az arány még magasabb. Az ipar
foglalkoztatja az európai munkaerõ 35%-át.
Minden, az iparban betöltött álláshoz legalább
kettõ magasan képzett állást generál a kap-
csolódó szektorokban.  Az ipar ezenkívül tech-
nológiai fejlõdést is generál: a magánszektor
K+F befektetéseinek 80%-a termelésbõl jön.
Szerencsére manapság újra nõ az erõs és ver-
senyképes európai ipar fontosságára irányuló
figyelem. Az Európai Bizottság helyesen felis-
merte az ipar szerepét a válságból való gyors
kilábalásban, a növekedés erõsítésében és a
munkahelyteremtésben. A termelés GDP-
arányának a jelenlegi 16%-ról 2020-ra 20%-ra
történõ emelése azt jelzi, hogy az ipar ismét
az unió gazdasásának középpontjába ke-
rülhet.
A BUSINESSEUROPE komolyan kiáll amel-
lett, hogy az európai ipar növekvõ mértékben
járuljon hozzá a GDP-hez. A megfelelõ feltéte-
lek mellett az európai vállalatok olyan helyzet-
be kerülhetnek, amely nagyobb növekedést

Markus J. Beyrer 2012
vége óta a BUSINESSEU-
ROPE új fõtitkára. Ezt
megelõzõen ügyvezetõ
igazgatója volt az ÖIAG
osztrák ipari holdingnak,
fõtitkára az osztrák
munkaadói szövetségnek
(IV), és a gazdasági
ügyekért felelõs igazgatója
volt az Osztrák Szövetségi
Gazdasági Kamarának.
Még korábban Beyrer
többek között gazdasági
fõtanácsadója volt dr.
Wolfgang Schüssel,
osztrák szövetségi kancel-
lárnak. A kilencvenes évek-
ben – Ausztria állandó EU-
képviseletén – részt vett
Ausztria európai uniós
csatlakozásának elõ-
készítésében és az
Egységes Piachoz integ-
rálásában. Vezetõ pozíciói
mellett számos felügyelõ-
bizottsági funkciót is ellá-
tott különbözõ osztrák
ipari vállalatoknál és
továbbra is tagja az
Osztrák Központi Bank
felügyelõbizottságának.
Beyrer tanulmányait a
Bécsi Egyetem jogi és
kereskedelmi szakán
végezte. Késõbb diplomát
szerzett a kremsi Duna
Egyetem európai jog sza-
kán és a Stanford Egyetem
Üzleti Iskolájának Vezetõi
Programján.
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és több munkahelyet hozhat Európának. De –
ahogy korábban is említettem – Európa újra-
iparosítása nem valósítható meg egyre ver-
senyképesebb ipar nélkül. Komoly európai
szintû politikai elkötelezõdésre, azt követõ
ambiciózus lépésekre és nemzeti szintû vég-
rehajtásra van szükség.
Az EU-s és nemzeti szabályozást vállalkozó-
barátabbá kell tenni, jobban kell védeni a szel-
lemi tulajdonhoz kapcsolódó jogokat és javíta-
ni kell a tõkepiacokhoz és befektetésekhez ju-
tást. Még mindig sok a tennivaló az ipar- és
társadalompolitika területén, ahhoz, hogy a
munkaerõ versenyképessége is javulhasson
Európában. Ehhez megfelelõ állami támoga-
tási rendszer szükséges az egységes piacon,
valamint jobb közbeszerzési szabályok, ha
gyorsabban akarjuk visszaállítani a növeke-
dést és a munkahelyteremtést.

A Bizottság 2013-2014-re vonatkozó munka-
programját nézve, úgy tûnik, a vállalatok
szempontjából a legnagyobb veszélyt az ener-
gia- és a klímapolitika területérõl érkezõ kez-
deményezések jelentik. Az Európai Bizottság
új javaslatai könnyen alááshatják a már meg-
lévõ, említett újraiparosítási erõfeszítéséket
Európában. Osztja ezeket az aggodalmakat? 

Beyrer: Az európai vállalkozások egyértelmû-
en szenvednek a „zöld bürokrácia” negatív
hatásaitól. Az Európai Bizottság a klíma-, ener-
gia- és környezetpolitikájában még mindig
olyan eszközöket hoz létre, amelyek felesle-
ges szabályozási terhet jelentenek a vállalatok
számára. Éppen ezért a BUSINESSEUROPE
folyamatosan sürgeti a Bizottságot, hogy
mozduljon el a technológia irányította és ver-
senybarát intézkedések felé a klímaváltozás-
sal szembeni küzdelmében, az energiahaté-
konyság növelésében és – ezzel egy idõben –
óvja a környezetet.
Sose feledkezzünk meg arról, hogy nem Eu-
rópa az egyetlen szereplõ ebben a játékban.
Az európai vállaltoknak nagy terhet kell visel-
niük, miközben a világ teljes üvegházhatású
gázkibocsátásának csupán 10-11%-áért felel.
Az egyre költségesebb uniós klímapolitika és
az egyoldalú „példamutató” megközelítés
nem vezetett a Bizottság által ígért sikerhez.
Most még inkább fontos, hogy minden nagy
gazdaság egy olyan átfogó klímamegállapo-
dásra jusson, amely egyenlõ esélyt teremt a
vállalkozások számára az egész világon.

A BUSINESSEUROPE az egyik európai szoci-
ális partner. Nagy kihívást jelent a munkaerõ-
hiány és az oktatást minél közelebb kell hozni
a munka világához. Úgy véli, hogy a sokat em-

legetett duális képzés a legjobb megoldás a
problémákra? 

Beyrer: Nem az egyetlen lehetséges megol-
dás, de az egyik legjobb módszer, amelyik na-
gyon jól mûködik számos uniós tagállamban,
például Németországban, Ausztriában vagy
Dániában. Hadd mondjak egy példát: 2015-
ben a képzett infokommunikációs szakmában
a becsült munkaerõhiány eléri a hétszázezret.
Ha megnézzük az elõre jelzett hiányszakmá-
kat, az infokommunikáció, a tudományos,
technológiai, mérnöki és matematikai terüle-
teken, könnyû belátni, mennyire fontos ezek-
nek a tárgyaknak a megítélését javítani a fiata-
lok körében, például éppen a duális képzés ke-
retében. Az európai vállalkozások meg vannak
gyõzõdve arról, hogy 22,8%-os fiatalkorú
munkanélküliség mellett elsõbbséget kell ad-
ni minden lehetséges eszköznek – beleértve
a duális képzést –, amely segítheti a fiatalok
munkához jutását. A BUSINESSEUROPE már
megtette konkrét javaslatait ebben a témá-
ban. A tanulói pozíció fontos eszköze a fiata-
lok felkészítésének a munka világára, és ezért
ezt el kell ismerni és támogatni kell, mint az
oktatás fontos elemét.  

Néhány hónappal ezelõtt a Hamisítás elleni
kereskedelmi megállapodás (ACTA) igen he-
ves vitát váltott ki uniós szinten. Aggódik
ezeknek a megállapodásoknak az uniós szel-
lemi tulajdon védelmét szabályozó egyezmé-
nyekre gyakorolt hatása miatt?  

Beyrer: Minket az a tény aggaszt, hogy az
EU-nak nincsen átfogó és stratégiai elképze-
lése a szellemi tulajdonnal kapcsolatban, in-
kább csak részenként foglalkozik a negatív ha-
tásokkal. Hadd mondjak egy közeli példát: a
Bizottság legutóbbi iparpolitikai közleményé-
ben a szellemi tulajdon majdhogynem az in-
novációt akadályozó tényezõként jelenik meg,
nem pedig annak erõsítõjeként. Ennek meg
kell változnia. Tiszta, közvetlenebb és pozitív
kapcsolatot szeretnénk látni a szellemi tulaj-
don, az innováció és annak növekedésre és
munkahelyteremtésre irányuló hatása között.
Ezt már néhány nagyobb kereskedelmi part-
nerünk belátta és a szabályozásukban is látha-
tó, de az unióban ez nem annyira nyilvánvaló.
Éppen ezért tervezünk a következõ hónapok-
ban számos oktatási és figyelemfelhívó akci-
ót megvalósítani, hogy a szellemi tulajdonhoz
üzleti modellt készítsünk. Szeretnénk vissza-
állítani a kibillent egyensúlyt, biztosítani, hogy
az EU valódi szellemi tulajdon politikát alakít
ki, amely stratégiai hasznot hozhat.

BUSINESSEUROPE

„A gazdasági válság alatt
sok európai vállalat erõs
tudott maradni és új lehe-
tõségeket keres a globális
piacokon való terjeszke-
déshez. De még a leginno-
vatívabb, legjobban irányí-
tott vállalkozások sem tud-
nak soká versenyezni, ha a
szabályozási környezet
nem versenyképes nemzet-
közi szinten.”

„A Bizottság legutóbbi
iparpolitikai közleményé-
ben a szellemi tulajdon
majdhogynem az innováci-
ót akadályozó tényezõként
jelenik meg, nem pedig an-
nak erõsítõjeként. Ennek
meg kell változnia.” 
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BRÜSSZELI HÍRADÓ

Az Európai Bizottság elfogadta Andor László
uniós biztos Szociális Beruházási Csomagját. A
Bizottság a jövõben értékeli a tagállamok jóléti
rendszereinek mûködését, szükség esetén
országspecifikus szociális ajánlásokat tesz, és
segítséget nyújt az uniós pénzek hatéko-
nyabb, szociális célú felhasználásához. 
Brüsszeli sajtótájékoztatóján Andor László
hangsúlyozta, hogy a demográfiai változások
és a válság hatásai miatt napirendre kell tûzni
a jóléti rendszerek korszerûsítését az EU-ban.
A foglalkoztatásért, szociális ügyekért és tár-
sadalmi befogadásért felelõs uniós biztos arra
hívta fel a tagállamok figyelmét, hogy a vál-
ságkezelés során a jóléti rendszerek moder-
nizálása és a szociális feszültségek enyhítése
legalább olyan fontos, mint a pénzügyi kon-
szolidáció. Az Andor László által kidolgozott
Szociális Beruházási Csomag a minõségi kora
gyermekkori nevelést, a korai iskolaelhagyás
megelõzését, a képzési és álláskeresési pro-
gramok színvonalának javítását, illetve az
egészségügyi szolgáltatásokhoz való hoz-
záférés bõvítését jelölte meg a jóléti rend-
szerek modernizációja szempontjából leg-
fontosabb feladatoknak. Andor László külön
kiemelte a gyermekszegénység elleni in-
tézkedések szerepét abban, hogy a generá-
ciókon át öröklõdõ kilátástalan szegénységbõl
minél többen ki tudjanak emelkedni. A gyer-
mekszegénységhez kapcsolódó bizottsági
ajánlásoknak különös aktualitást ad az ENSZ

Gyermekalapjának (UNICEF) friss kutatása,
amely szerint a gyermekek fele nélkülöz ma
Magyarországon, és a válság éveiben a
legkisebbek szociális szükségletei vannak a
legnagyobb veszélyben. Az elfogadott ja-
vaslatcsomag értelmében az Európai Bi-
zottság a jövõben értékelni fogja a tagállamok
jóléti rendszereit, és ahol szükséges, az euró-
pai szemeszter keretén belül a szociális
ügyek terén is ország specifikus ajánlásokat
tesz. A tagállamok az uniós pénzek lehí-
vásához is segítséget kapnak: a Bizottság
iránymutatást ad az uniós források, minde-
nekelõtt az Európai Szociális Alap forrásainak
lehetõ leghatékonyabb felhasználásához. „A
ma elkezdett szociális beruházások azért
fontosak, hogy a késõbbiekben ne legyen
ennél jóval nagyobb a mulasztások pénzügyi
és társadalmi költsége” – hangsúlyozta
sajtótájékoztatóján Andor László. A javaslat-
csomag kidolgozását a gazdasági válság
egyre súlyosabb szociális következményei
tették sürgetõvé. A munkanélküliségi adatok
Európa számos országában történelmi csú-
csot döntögetnek, a szegénységben élõk és
a lecsúszás által fenyegetettek száma mára
eléri a 120 milliót az Európai Unióban. „A szo-
ciális beruházások nélkülözhetetlenek ahhoz,
hogy a válságból erõsebben, szolidárisabban
és versenyképesebben kerüljünk ki” – tette
hozzá a magyar uniós biztos.    

MGY

„IFJÚSÁGI 
GARANCIÁT” 
VEZET BE AZ EU 

Bevezetik az „ifjúsági
garancia” intézményét az
unióban, hogy segítsék a
pályakezdõket – mondta
Andor László, az Európai
Bizottság foglalkoztatásért,
szociális ügyekért és tár-
sadalmi összetartozásért
felelõs biztosa. A tervek
szerint: minden ország
kötelezettséget vállal arra,
hogy „minõségi ajánlatot”
ad újabb tanulásra vagy
elhelyezkedésre azoknak a
25 év alattiaknak, akik
négy hónapja elvégezték
iskolájukat, de nem talál-
nak munkát. Hangsúlyozta:
ezt az intézményt a
munkanélküliséggel
leginkább sújtott régiók-
ban kell a leggyorsabban
bevezetni. 

Európa-USA: Összehasonlítható a válság

Elfogadta Andor László szociális beruházási 
csomagját az Európai Bizottság 

Andor László foglalkoztatásért, szociális
ügyekért és társadalmi befogadásért felelõs
európai biztos szerint a gazdasági visszaesés
mélysége ugyan nem, de idõtartama és a
munkanélküliség emelkedése összeve-
thetõvé teszi a jelenlegi európai válságot az
Egyesült Államok harmincas évekbeli gazda-
sági válságával.  A jelenleg érvényes gazda-
sági elõrejelzések nagyon borúsak, aggasz-

tóak és zordak nemcsak a mostani idõsza-
kra, de a legtöbb uniós ország esetében a
következõ évre is – mondta a foglalkozta-
tásért, szociális ügyekért és társadalmi befo-
gadásért felelõs európai biztos a Progresszív
Gazdaságpolitikai Alapítvány budapesti kon-
ferenciáján. Andor László úgy fogalmazott: a
gazdasági visszaesés mélysége ugyan nem,
de idõtartama és a munkanélküliség

emelkedése összevethetõvé teszi a jelenle-
gi európai válságot az Egyesült Államok
harmincas évekbeli gazdasági válságával.
Kifejtette: mindkét idõszakban a válság egy
félkész, tökéletlen föderális rendszert talált
meg, és a kiút is hasonló lehet, amennyiben
a megoldás alapja a szorosabb gazdaságpoli-
tikai koordináció, amelynek középpontjában
a foglalkoztatás áll.
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GONDOLATJEL

A mind több területen meghatározóvá váló
csúcstechnikáknak – új anyagoknak, tech-
nológiáknak, a gyakran áttekinthetetlenül bo-
nyolult és/vagy addig ismeretlen terméktí-
pusoknak – köszönhetõen már a legtöbb
esetben valójában fogalmunk sincs, mit is vá-
sárolunk, csak azt tudjuk, mit mondanak róla.
Fogkefétõl és mosóportól edzõcipõn át a
csúcskategóriás infokommunikációs csoda-
kütyükig és azokon is túl, már nem gyártani
kunszt, hanem nyereségesen eladni, és eh-
hez a legjobban eladhatót kifejleszteni és ter-
melni. Kétely nélkül kijelenthetõ, hogy az ár-
bevétel és a haszon létrehozásában a marke-
ting szerepe ma már nagyjából összemérhetõ
a marxi értelemben vett áru termelésével, s
nemritkán felül is múlja azt – ehhez azonban
nélkülözhetetlen a marketingmenedzsment
lehetõ legjobb alkalmazása.
Kétség nem férhet ahhoz, hogy a marketing
tudományában Kotler a legnagyobb – leg-
alábbis, ami magának e tudásnak a marke-
tingjét, az elismertetését és a menedzsment-
tudományok legfontosabbjai közé emelését
illeti. Könyvéhez illõen fogalmazva, kétségkí-
vül õ a legnagyobb a marketing használati
értékének kommunikálásában. Az is tény,
hogy mûvei mindig világos, abszolút gyakorla-
tias, mindenki számára jól érthetõ ismerete-
ket közölnek a marketing lényegérõl, az alkal-
mazásának mikéntjérõl, és mindarról, amivel
a marketingkoncepció érvényre juttatása, és

a gyorsan fejlõdõ, terebélyesedõ marketing
eszköztár felhasználása segítheti a vállalato-
kat abban, hogy javíthassák az árutermelõ te-
vékenységük és a piaci munkájuk eredmé-
nyességét. 
Az egymást követõ mûvei mindig jó összeg-
zését adják e tudomány legújabb állásának,
és az elõzõekhez képest mindig tartalmaznak
új, vagy a korábbiaknál korszerûbb felfogás-
ban elõadott elemeket is. Ez a kötete is két-
ségkívül ilyen, kiemelkedõ hasznosságát pe-
dig egyértelmûen mutatja, hogy szerfelett ke-
vés szakkönyv jut el a 14. kiadásához. Szak-
mai értékéhez emeljük ki: angol eredetijét a
világ egyik legjobb felsõfokú szak- és tan-
könyvkiadója, a Pearson jelentette meg, és
2012-ben, azaz e kötet valóban a legfrissebb
tudást összegzi. A szerzõk elõszavából idéz-
ve: „A mû átdolgozásának elsõdleges célja az
volt, hogy a lehetõ legátfogóbb, legaktuá-
lisabb és legpraktikusabb MBA marketingtan-
könyv szülessen meg. Ahol kellett, a szöve-
get új anyaggal egészítettük ki, a régit aktuali-
záltuk, míg a mára idejétmúlt vagy fölösleges
részeket töröltük.” A könyv különösen fontos
jellemzõje az is, hogy a 8 részre tagolt 22 fe-
jezetében található hatalmas, szerteágazó és
mélyreható tudásanyagot úgy adja elõ, hogy
azzal a lehetõ leghatékonyabbá tegye az
egyéni tanulást is, s hogy a kötet kiváló kézi-
könyvként is szolgáljon.

Dr. Osman Péter

PHILIP KOTLER,
KEVIN LANE

KELLER

Marketingmenedzsment

„Az árbevétel és 
a haszon létrehozásában

a marketing szerepe 
ma már nagyjából

összemérhetõ a marxi
értelemben vett áru 

termelésével”

Akadémiai Kiadó, 2012
14. kiadás

MARKETING NÉLKÜL 
NEM MEGY

Ma eladni akar az egész világ. A globális küzdõ-
térré fejlõdött piacokon csaknem mindenben
óriási bõség van, az eladók tülekednek a vevõ-
kért. Ebben a versenyben már nem az gyõz, 
aki a jobb vagy olcsóbb terméket kínál, hanem
aki jobb a marketingben.


