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»A novekedés tartalékat,
jovébeni potencialjat

a kkv-k testesitik meg”

Horvath Miklés,
a Magyar Kilgazdasagi Szovetség
elndke, az MGYOSZ elndkségi tagja

Kulgazdasagi
bizonytalansagok
- I

Csalédést keltett tavaly a magyar gazdasag kllgazdasagi teljesitménye is. A ne-
gyedik negyedévben mind az export, mind az import visszaesett, sét az export
egy hajszalnyival jobban. Ujra szoltak a vészharangok, hogy ismét itt a vilag vége.
Pedig a bajok nem tavaly jelentkeztek, nem is csak egy negyedévben, a magyar
gazdasag szerkezete lassan mar husz éve bizonytalan.

A gazdasagpolitika a Magyarorszagon tevékenykedd multinacionalis vallalatok
kezébe helyezte a ndvekedés kulcsat. Ez nem egy ,, multiellenes” megallapitas,
inkdbb azt fejezi ki, hogy a tulnyomé tobbségben belfoldi piacra dolgozé magyar
véllalatok nemzetkdzi mércével mérve versenyképtelen szektort alkotnak, mely
nem képes arra, hogy a multik most éppen csokkend kivitelét ellensulyozza.
Pedig az orszagnak az is érdeke, hogy a multikon kivil a hazai tulajdonu vallalatok
is ol teljesitsenek, sét, egyre jobban. A novekedés tartalékat, jovébeni poten-
cidljat ugyanis ezek a véllalatok testesitik meg. A Magyar Kllgazdaséagi Szovetség
az export mellett elkdtelezett vallalkozasoknak az érdekeit képviseli.

Tudjuk, hogy hosszu Ut vezet oddig, mig a korméanyzati szandékokbdl valésagos,
a gyakorlatba is atlltethet6 intézkedési tervek szlletnek, és ezek taldlkoznak a
tulajdonosok export iranti elkotelezettségével. A szdvetség is dolgozik ezen. Ad-
dig is a jelenlegi gazdaséagi szerkezetlnkbdl kiindulva, és a piaci informécidink
alapjan 6vatossagot kértink a 2013-as elérejelzésekre vonatkozoan.

Az eurdpai konjunktura ugyanis még nem lathato: a fogyasztds néhany orszagot
kivéve nem né, sét inkdbb csokken. Az autdipar idén jelentds visszaesést produ-
kélhat és a haztartasi elektronikai cikkek értékesitésében sincs még fordulat. Ez
pedig a magyar multinacionalis termelés és export lehetéségeit is korlatozza.

A magyar kkv-szektorban még nincs valtozas. Par évvel ezel6tt a jelenlegi Magyar
Kllgazdasagi Hivatal elédje, az ITD Hungary szdmba vette, hadny cég exportal
ebbdl a korbdl. Talaltak 2500 vallalkozast! Ha a mikrovallalkozasokat ki is vesszuk
a kkv-korbdl, akkor is legalabb 400 ezer kkv létezik. Ezek kozil kerdlt ki ez a 2500-
as szam. Riaszto arany! Itt kell valtozatni, ha a jovében érdemi ndvekedést, stabi-
labb gazdasagot akarunk. Sok a tenni vald, ezt érezzik a szOvetségben is. A tulaj-
donosokat valamilyen maédon ré kell ébreszteni, nem tudnak tartésan sikert elérni,
fennmaradni, ha csak a belfoldi piacra alapoznak.
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Dr. Futd Péter el6adast tart

Magyarorszégon a 171 els6é szdmu cegveze-
16 az altaldnos negativ hangulat ellenére kife-
jezetten bizakodo, ha sajat céglik bevételei-
nek egyéves novekedési kilatasairdl van szé
(60 sz4zalék), a magyar gazdasag helyzetének
javuldsaban viszont csak 5 szazalékuk re-
ménykedik. A hosszabb tavu (3 év) bevételi
kilatasokkal kapcsolatban a legoptimistabbak
a vezérigazgatok: 71 szézalék vér javulast az
elkovetkezé harom évre. A PwC globdlis csa-
pata altal megkérdezett 1330 cégvezetd véa-
laszai a magyar eredményekhez hasonlé ké-
pet mutatnak a ndvekedési kilatasok tekinte-
tében: 81 szazalékuk bizakodo, ha sajat céguk
egyéves novekedésérdl van szd, haroméves
tévlatban pedig 90 szazalékuk az. A vildggaz-
daségi helyzet javulasat viszont csak 18 sza-
zalékuk prognosztizalja.

Legfontosabb a kéltségcsokkentés

A globélisan 16. éve elkészitett kutatas min-
tajara idén méasodik alkalommal térképezte fel
a hazai dontéshozok véleményét a gazdasagi
kilatdsokrél és ndvekedési lehetdségekrél a
PwC Magyarorszag. A vezérigazgatok arra is
vélaszt adtak, gondolkodnak-e mér beruhéza-
sokban vagy tovébbra is a kdltségcsokkentés
irdnydba tett lépésekre koncentrdlnak. A
vélaszokbdl kiderll, hogy a beruhdzdsok
elsédleges célja még mindig a mukodési
hatékonysag javitdsa, a versenyképesség-
noveld tényezdk kozott pedig elsé helyen a
koltségcsokkentd kezdeményezések éllnak.
Mindezek ellenére Osszességében némileg

FOKUSZBAN

Hogyan vélekednek a novekedési kilata-
sokrol a vezérigazgatok itthon és
vilagszerte? Mi befolyasolja leginkabb
céguk muikodeését, hogyan alakitjak
szervezetlket a valsagban? A PwC

az MGYOSZ kozremlkodésével masod-
szor készitette el Magyarorszagi Vezér-

igazgatd Felméréseét.

HOGYAN KESZULT?

A PwC az MGYOSZ-szal
egyuttmiikodve a
Magyarorszagi
Vezérigazgatd Felmérését
idén masodik alkalommal
készitette el, a PwC
Globalis Vezérigazgato
Felmérés mintajara.

A magyarorszagi felmérés
készitése soran a szemé-
lyes adatfelvétel volt,
melynek keretében a PwC
szakemberei 2012 oktébere
és decembere kozott 171
hazai vallalat felso6-
vezetdjével készitettek
interjat. Az interjuk
folyaman a kvantitativ
adatokat kérdéivek
kitoltésével vettiik fel.

Magyarorszagon

Az tigyfel befolydsa
a vallalatom miikédésére:

javult a hazai vezeték hangulata: a tavalyi 47
szazalékkal szemben idén mér 60 szazalék
bizik abban, hogy sajat cége bevételei no-
vekedni fognak” — mondta Nick Kés, a PwC
Magyarorszag vezérigazgatoja.

Kina a 3. helyen

A novekedési potencidlt — kulfoldi tarsaikhoz
hasonléan — a hazai vezérigazgatok is elsésor-
ban az Uj termékek kifejlesztésében, és a
meglévé, hazai piacon torténd terjeszkedés-
ben latnak. Bér a kulféldre merészkeddk
arénya tovébbra is szerény a hazai szereplék
korében (kb. tizedlk), Kina megjelenése a
névekvés szempontjabdl legfontosabb orsza-
gok kozott (a valaszadok 9 szazaléka sorolta
ebbe a kategoériaba, ezzel a 3. legfontosabb
célorszag lett Németorszag és Romania
mogott) azt igazolja, hogy a magyar véllalatok
egyre inkabb nyitnak a fejl6dé orszagok felé.
.Még mindig kevés azon hazai vallalatok
szama, akik a hatédron tuli terjeszkedésben

vilagszerte
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Forraz: PwC slemzée, ENSE napesaégi adatok.

AGAZATI
MEGOSZLAS

A felmérés készitése soran
a kovetkez6 agazatok
szereploit keresték fel:
autéipar, gyogyszeripar,
energetika, turizmus,
kiskereskedelmi és
fogyasztéipar, pénziigyi
szolgaltatok, telekommu-
nikacié és médiaipar,
illetve ipari termelés.

A felmérés soran kilon
elemzési szempontot
képeztek a magantulaj-
donu, nem allami tulajdon-
ban lévd, nem tézsdén
jegyzett vallalkozasok,
ahol a tulajdonosok vagy
azok kozvetlen bizalmi
megbizottjai napi szinten
részt vesznek a cég
vezetésében.

gondolkodnak. Ez meglepé annak tikrében,
hogy a nemzetkozi terjeszkedés milyen ko-
moly ndvekedési potencialt jelenthetne szé-
mukra. A globalisan megkérdezett vallalat-
vezetbk hozzadllasa a kérdéshez pozitivabb,
Ok nagyobb ardnyban latnak fantazidt egyes
dinamikusan fejl6dé piacokban” — teszi hozza
Nick Kés.

Amikor arra kértlk a vezérigazgatokat, hogy
nevezzék meg, mely politikai, gazdasagi és
Uzleti tényez6k lehetnek leginkdbb negativ
hatéssal novekedési kilatédsaikra, a hazai és
kdlfoldi vélaszadok is a kovetkezdket emelték
ki: kormanyzati intézkedések az allamhéaztar-

Keérdes: On inkabb bizakodo cége nivekedési kilatasait

iletden az elk&vetkezd 12 honapot, illetve 3 évet tekintve?

Ink&bb bizakodd a novekedési kilatasokat
fekintve a kovetkezo 3 évre vonatkozoan

MAGYAR GYARIPAR

tas hidnya és az adéssagteher miatt; bizonyta-
lan vagy kiszdmithatatlan gazdasagi néveke-
dés; novekvd addterhek és tulszabalyozas.

A kormanyzat hatasa

Felmérésink soran egyértelmden kirajzolo-
dott, hogy jelenleg harom kiemelt tényezé
van, amellyel a hazai vezérigazgatoknak inten-
ziven foglalkozniuk kell: a kormanyzat és a
szabdlyozok egyre ndvekvd befolydsa a céglik
mUkddésére, az Ugyfélkapcsolatok fokuszal-
tabb fejlesztése és a szervezet alakitdsa a
gyorsan valtozoé igényekhez” — mondja Lécsei
Tamas, a PwC Magyarorszdg add- és jogi
tanacsadasi szolgdltatasok vezetd partnere.
A megkérdezettek szerint ma egyértelmten a
korméanyzat és a szabélyozé hatdésag van a
legnagyobb befolydssal céglk mikodésére.
A megallapitas nem meglepé az elmult évek
fiskalis korményzati intézkedéseit kovetben,
az viszont mar Ujdonsag lehet, hogy ez nem
csupan magyar jelenség: a globdlis vélasz-
adok is hasonldéan vélekednek az allam és a
szabalyozék egyre ndvekvé szerepérdl. A kor-
maényzat és a regulatorok dontéseinek hatasa
a véllalatok életére nemzetkodzi és hazai szin-
ten is aggasztdéan hat. A fiskélis kormanyzati
lepéseket, a ndvekvs addterhelést és az eset-
leges kormanyzati tulszabéalyozast messze
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kétharmadot meghalad6é mértékben soroltak a
cégvezetdk a ndvekedést fenyegetd gazdasa-
gi és politikai kockazatok kozé, ez utébbi pedig
2006 6ta a legmagasabb érték.

Fontos kllénbség ugyanakkor, hogy a cégve-
zetdk vildgszerte az ligyfeleket rangsoroltédk az
elsé helyre, mint a legfontosabb stake-
holdereket (97 szédzalékuk szerint ¢k vannak a
legnagyobb hatéssal cégik mikddéseére),
maéasodik helyen allnak a versenytarsak (90 sza-
zalék), harmadik helyre pedig a kormany és a
szabalyozé hatdsagok (85 szézalék) kerlltek.
Magyarorszagon a legnagyobb befolyassal
rendelkezd csoportok megegyeznek a
nemzetkozi valaszokban megjeldltekkel, a sor-
rend azonban maskeént alakult: elsé helyen a
kormany és a szabalyoz6 hatésagok (83 széza-
lék), mig a cégek bevételét add Ugyfelek a
maéasodik (82 szazalék) a versenytarsak pedig
csupan a harmadik helyen szerepelnek (75
szazalék)

Fokuszban az tligyfél

A globdlis felmérés alapjan a vezérigazgatok
szemében ismét ,az Ugyfél a kirdly”, 97 sza-
zalékos elsoprd tobbséggel. Ezt tdmasztja ala
az is, hogy a megkérdezettek 51 szdzaléka nyi-
latkozott ugy, hogy a kdvetkezé 12 honap
elsédleges prioritdsai kozé tartozik az Ugyfél-
bazis szélesitése. A vélaszokbdl kiderUlt: a
cégvezetdk egyre inkdbb Ugy probalnak tobb
fogyasztét megnyerni, hogy kozben kevesebb,
jol célzott novekedési terliletre fokuszalnak. Az
Ugyfél centrikus mikodés terén — a felmérés
eredményei alapjan — a hazai cégvezetéknek
még van fejl6édési lehetéségik: a vasarlok
ugyan a legfontosabb stakeholderek kozott
szerepelnek, de csak a kormanyzat mogott.
Meglep6 eredmeény az is, hogy mig a globalis
vallalatok vezetbinek 82 szézaléka, addig hazai

szinten a vezérigazgatok kevesebb, mint
kétharmada tervez csupan U] stratégiat kialaki-
tani az Ugyfélkor megtartasara és az Ugyfél-
hiliség novelésére. Az Ugyfelekre vald nagyobb
fokuszalas, a lojalitds erbsitése igy még tarto-
gat kiaknazatlan novekedési lehetéséget a
hazai vallalatok szamaéra.

Alkalmazkodas
A hazai és a nemzetkdzi vélaszok alapjan ugy
tdnik, a koltségcsokkentés és a koltséghaté-
konysag irdnyaba tett lépések még mindig a
legfontosabb versenyképesség-novelé ténye-
z6k kdzé tartoznak (61 szazalék fontolgat ilyen
lépést Magyarorszagon, 70 szézalék globali-
san). A véllalati hatékonysag tovabbi fejlesz-
tése igy tovabbra is az els¢ szamu reakcidja a
vezetdknek. Ugyanakkor a megkérdezett ma-
gyarorszagi vezérigazgatdk tdbb mint fele ter-
vez valamilyen jelentés fejlesztést, befekte-
tést is a kovetkezd 12 honap soran — kozlluk
37 szazalék Uj technolégiak bevezetésén gon-
dolkodik, 31 szazalék pedig kifejezetten a gyéar-
tokapacitasok kiépitését jeldlték meg célul.
Meglepének tlnhet, de az alapvetéen nagy-
vallalati korbél érkezé valaszaddk 79 szazaléka
nem tapasztalja, hogy a vélsag hatdsara a hitel-
finanszirozasi lehetéségek csekélyebb mérték-
ben érhetbek el cégik szaméra 2012-2013 for-
duldjan. Ez a mutaté a magantulajdonban 1évé
vallalatok vezetdi esetében sem sokkal alac-
sonyabb: 72 széazalékuk vélekedik hasonléan.
A munkaeré-tervezés terén némileg javuld ki-
latasokrol szamoltak be a hazai megkérde-
zettek: a kdvetkezd egy évet tekintve 37 szé-
zalékuk nem tervez valtozast cége létszamaval
kapcsolatban, 26 szazalékuk pedig kisebb-na-
gyobb novekedést fontolgat. A létszamcsok-
kentés 31 szazalék esetében van napirenden.
MGY

KULFOLD,
BELFOLD

A vizsgalt vallalatok
kétotodének (43%)
tevékenysége kizarolag
Magyarorszagra koncent-
ralodik, kozel fele (48%)

a magyar és kiilfoldi
piacokon egyarant
tevékenykedik, mig egy-
tizediik (9%) kizarolag a
kulfoldi piacokon miikédik.
A vizsgalt vallalatok koézott
egyenl6 aranyban oszlot-
tak meg a legfeljebb 9,99
milliard Ft, a 10 és 49,99
milliard Ft k6zo6tti, illetve
50 milliard Ft feletti
bevételt termel6 cégek.

Dr. Futo Péter,
az MGYOSZ elnoke
és Nick Kés, a PwC

vezérigazgatoja a masodik
Magyarorszagi Vezérigazgatoi
Felmérés sajtotajékozatojan.

A felmérésbal kideriilt:

a magyar fonokok

sajat cégiik jovojét joval
biztatobbnak itélik,

mint a magyar gazdasag
kilatasait
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OECD: két év alatt nem valtoztak a magyar
novekedési prioritasok

A magyar gazdasag eldtt ugyanazok a kihivasok vannak a ndvekedés elésegitése
érdekében, mint két éve — irta a nemrégiben kiadott, kétévente megjelend, A no-
vekedés jegyében cimU kiadvanyaban a Gazdasagi Egyuttmikodési és Fejlesztési

Szervezet (OECD).

Az OECD szerint Magyarorszagnak
csokkentenie kell a munkajovedelmeket
terhelé adoéket, mérseékelni kell a mun-
kavallalas ellen hatd negativ 6sztonzdket,
hatékonyabba és igazsagosabba kell ten-
ni az oktatasi rendszert, egyszertibbé kell
tennie a véllalkozast és novelni a kozszfé-
ra hatékonysagat.

A parizsi székhelyl szervezet elismeri
ugyan, hogy valamennyi, méar 2011-ben
megfogalmazott prioritdsban tortént eld-
reléepés az elmult két évben, de arra hivja
fel a figyelmet, hogy tovabbi intézkedé-
sekre van szlkség.

Az OECD szerint nagy az &tlagos addék,
kUlondsen az alacsony jovedelmUek ese-
tében. A szervezet 2011-es adatai szerint
az atlagos adoék — azaz a foglalkoztatas
adoterhének (munkaltatoi és munkavalla-
16i) a teljes foglalkoztatasi koltséghez
(nettdé munkabér + munkaltatéi és mun-
kavallaloi adéteher) viszonyitott ardnya —
Magyarorszagon kétgyermekes, két ke-
res¢ felnéttbél allo csaldd esetében
37,74 szazalék (a 8. legmagasabb az
OECD tagéllamai kozott), mig egy gyer-
mek nélklli, dtlagkeresetl felnétt eseté-
ben 49,38 szazalék (a 3. legmagasabb az
OECD tagéllamai kozott).

A megvaldsitott intézkedések kdzott em-
liti a szervezet az egykulcsos adot, illetve
a munkavédelmi akcidtervet. Kiemeli
ugyanakkor, hogy az alacsony jovedelmU-
ek adojovairdsanak eltdrlése novelte az
alacsony keresetliek addékét. Az OECD
szerint a szocidlis hozzajarulas mértéké-

ELETMINOSEG-INDEX:
A KOZEPMEZONY ALATT
MAGYARORSZAG

Az OECD-index szerint a magya-
rok kevéshé elégedettek életiik-
kel, mint az OECD 80 szazalékos
atlaga: itt csak 69 szazalék érzi
ugy, hogy tobb pozitiv élmény-
ben van része egy atlagos na-
pon, mint kellemetlen tapaszta-
latban. Tizes skalan a magyarok
4,9 pontra értékelik életmindsé-
giket, mig az OECD atlag 6,7
pont. A magyarok legszegé-
nyebb 20 szazaléka 4,1 pontra ér-
tékeli életmindségét, de még a
leggazdagabb 20 szazalék 5,7
pontja is elmarad az OECD-
atlagtol. Az egy haztartasra jutoé
éves szabadon elkoltheto atlag-
kereset 13 696 dollar, kevesebb
az OECD 22 387 dollaros atlaga-
nal. Nagy szakadék tatong a gaz-
dagok és a szegények kozott: a
lakossag leggazdagabb 20 szaza-
léka 25 071 dollart, kézel négy-
szer annyit keres, mint a legsze-
gényebb 20 szazalék (6390 dol-
lar). A 15 és 64 év kozottieknek
55 szazaléka rendelkezik munka-
jovedelemmel, ami lényegesen
kevesebb az OECD 66 szazalékos
atlaganal. A magyarok évente
1961 orat dolgoznak, tobbet az
1749 o6ras atlagnal.

nek csokkentésével kellene mérsékelni az ado-
éket, valamint Ujra be kell vezetni az adojova-
frast, egy szlikebb célkdzonségre tervezve. Eze-
ket az intézkedéseket a magas jovedelmUekre
kivetett energia- és ingatlanaddval lehetne finan-
szirozni — teszi hozza a szervezet.

A gazdasadg ndvekedésének beinditdsahoz a
nyugdijkorhatar elérése utadni munkavallalast
nem kifizet6déveé tévé tényezék eltavolitasat ja-
vasolja az OECD. Ugy vélik: minden nyugdijjelle-
gl juttatds megadodztatdsa, a nyugdijkorhatar
varhato élettartamhoz indexalasa, valamint a nék
és a specialis munkéat végzék korai nyugdijba
menetelét lehetdvé tévo utak lezardsa ndvelne a
foglalkoztatottak szamat és aranyat.

A gazdasagi szervezet értékelése szerint ala-
csony a felséfoku végzettséget és szakképesi-
tést szerzék aranya, ezek az oktatdsi terlletek
raadasul nincsenek kelléen 0Osszehangolva a
munkaerd-piaci kdvetelményekkel. A kormany-
zati eredmények kozoétt emliti, hogy nagyobb
hangsulyt kapott a természettudomanyos és
mUszaki képzés és javult a szakképzés rendsze-
re. Leszdgezi ugyanakkor, hogy csokkent a fel-
séoktatasba irdnyuld finanszirozas értéke. A kdz-
szféra hatékonyséagénak javitdsa tekintetében
pozitivumként emeli ki az énkormanyzati rend-
szer &talakitdsat és a kdzszféraban dolgozdk lét-
szamanak csokkentését. Megjegyzi ugyanakkor,
hogy ennek pozitiv hatasait részben kioltotta,
hogy jelentdés tdmegek dolgoznak a kézmunka-
programban. Az OECD azt javasolja, hogy folyta-
todjon a kdzalkalmazotti létszam csokkentése és
kiemeli, hogy e téren a helyi dnkormanyzatok
szintjén van lehetéség tovabbi hatékonysagno-
velésre. MTI

.Nagy az atlagos adéék, kilondsen

az alacsony jovedelmUek esetében”
OECD
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FOKUSZBAN

A tulzott-deficiteljaras aloli kikertlés érdekében
Ujabb megszoritd intézkedések varhatok.”

GKIl-elorejelzés:

A leszakadas 1dén Is folytatodik

A GDP 1,7 szazalékkal esett vissza. gy a GKI Gazdasagkutato

/rt. 2012-es elbrejelzése majdnem teljesen pontosnak bizo-

nyult. A cég szerint idén is csak stagna

as varhato, s ezzel

folytatdédni fog a magyar gazdasag regionalis leszakadasa.

A GKI maércius elején kiadott elemzése sze-
rint az inflacié — nem piaci alapt korményzati
gaz- és dramar-csokkenté 1épések nyoman —
jelent6ésen, tobb mint 2 szazalékponttal lassul.
igy a realkeresetek atmenetileg szerényen
emelkednek. A kormanyzat f6 célja, a tulzott-
deficit-eljaras aldli kikerllés érdekében azon-
ban Ujabb megszoritd Iépések varhatok. Valo-
szind, hogy ezek kdzvetlenll elsésorban az
izleti, ezen belll a bankszférat fogjak érinteni,
de tovabbhérulnak a lakosségra és a vallal-
kozasokra, ami tovabb csdkkenti a beruhazasi
hajlandésagot.

A kuls6 feltételek alig javulnak — irja a GKI. Az
EU a tavalyi 0,3%-0s visszaesés utan ugyan
0,1%-kal névekedhet, de ezen belll a német
gazdasag dinamikdja 0,7 %-rél 0,5%-ra lassul.
A régiodban Szlovénia, Horvatorszag és a stag-
nald Csehorszag kivételével Magyarorszag
minden versenytarsa noévekedésre lesz
képes. Ezzel szemben ndlunk ugyan a mezé-
gazdasdg (a tavalyi nagy aszaly utén), az ipari
és az informatikai szektor némileg b&vilni
tud, de a tovébbra is visszaesé beruhdzasok
miatt a gazdasag Osszes tObbi agazata (ke-
reskedelem, szolgéltatds) visszaesik. A bel-
foldi piac zsugorodik, ettél a kisvéllalkozasok
szenvednek.

Az Eurdpai Bizottsag szerint a GDP-ardnyos
magyar allamhéaztartasi hiany 2013-ban és
2014-ben is 3,4% lesz, potldlagos — tartds,
szerkezet-atalakitd — intézkedésekkel azon-
ban 3% ald csokkenhet. A GKI véleménye

szerint a kormany hamarosan kb. 200 milliard
forintos kiigazitadst fog bejelenteni, hogy kik-
erllhessen a tulzottdeficit-eljaras aldl, s ezzel
kiiktassa a kohézids alapok megvonasaval fe-
nyegetd EU-szankci6 lehetéségét. Ha ez si-
kertl, akkor is nagy kérdés, hogy a rezsi-
csokkentéssel, a pedagdgus-béremelés és az
egyszeri nyugdijemelés kilatasba helyezésé-
vel mér lathatdan beindult, és a Il. félévtdl
minden bizonnyal felporgé vaélasztasi gaz-
daséagpolitika mennyire fogja rontani a kolt-
ségvetést. (Az EU ugyanis eltokéltnek latszik,
hogy szUkség esetén gyorsan Ujrainditja a tul-
zottdeficit-eljarast.)

A reélbér mintegy 0,5%-kal, a minimalbér
szintjén 2%-kal emelkedik. A sokféle tartozas
altal sujtott, egyel6ére bizonytalan jovét 14t
lakossag azonban feltehetdleg nem noveli fo-
gyasztasat. A foglalkoztatds és a munka-
nélklliség stagnalasat is csak statisztikailag
biztositja a kdzmunkdba bevontak szamanak
bdvitése, ez egy ndvekedésképtelen gaz-
dasagban nem is lehet masként. A beruhaza-
sok legalabb 2%-kal tovabb csdkkennek. A
jogbiztonsag és a piaci kereslet hianya, va-
lamint az autdipari beruhazéasok kifutdsa miatt
visszaesé Uzleti befektetéseket ugyanis nem
tudja ellentételezni az EU-tdmogatasok
gyorsitott kifizetése.

A kormany kiszamithatatlan gazdasagpolitika-
ja mellett az Uj jegybanki vezetés irdnyvonala
is bizonytalan. A pénzpiac, a forint &rfolyama
fogja korddban tartani a varhaté monetaris és
fiskalis lazitast —irja a GKI. MGY

VARGA MIHALY:
NEM KELL
GAZDASAGPOLI-
TIKAI IRANYVALTAS

Varga Mihaly, az uj
nemzetgazdasagi miniszter
parlamenti meghallgatasan
megerdsitette: gazdasag-
politikai iranyvaltasra nincs
sziikség, azt a munkat kell
folytatni, amit 2010-ben
elkezdtek. Az adéssag-
novekedés megallt, a
csaladoknak is igyekeztek
segiteni, hogy kezeljék a
devizahitelezésb6l adodo
csapdahelyzetet. Mint
mondta: a foglalkoztatas
novelésében szintén értek
el eredményeket, 150 ezer
emberrel tobbnek van
munkaja a kormanyvaltas-
hoz képest, ugyanakkor
még van teendd. Ma-
gyarorszagon 8 millié aktiv
allampolgarbol 3,9 millio
dolgozik, és az unié 27
orszaga kozil Magyar-
orszag a 26 helyen all ezzel
a szammal.
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Aktiv véleményvezér szerepet szeretne

a jovében is betdlteni a Személyzeti Tanacs-
adok Magyarorszagi Szovetsége — mondja
Zsoldisné Csaposs Noémi elnok. Folytatjuk
az MGYOSZ tagszervezeteinek bemutatasat.

MI AZ SZMTSZ?

A szervezet 2004-ben jott
létre azzal a szandékkal,
hogy a hazai munkaeré-pi-
acon miikodo személyzeti
tanacsado cégek részvéte-
lével érdekvédelmi foru-
mot hozzon létre. Céljuk,
hogy megfelelé potencial-
lal tudjak e szegmens érde-
keit képviselni és elomoz-
ditani. 2010-ben a szovet-
ség szolgaltatasi korének
bovitése mellett dontott,
melynek egyik iranya

HR tanacsadas és tréning
szekcid megalakitasa volt.
Jelenleg 20 vallalat tagja0
a szovetségnek, koztiik a
Magyarorszagon miik6dé
piacvezetok is.

Magyar Gyaripar: \ozgalmas evet tudhat
maga mogott a Személyzeti Tanacsadok Ma-
gyarorszagi Szévetsége, hiszen tavaly nyaron
életbe lépett az tj munka térvénykonyve nagy
része, a maradék pedig idén januartol. Elége-
dettek a valtozasokkal?

Csaposs Noémi: Munkaltatéi oldalrél egyér-
telmUen kedvezéek a valtozasok. Az U] szaba-
lyok jobban igazodnak az Uzleti élet kovetel-
meényeihez, rugalmasabbak, s nagyobb teret
engednek az atipikus foglalkoztatasi formak-
nak is. Ugyanakkor az is j6, hogy nem szabé-
lyoznak mindent koézpontilag, a két fél —
munkaaddk és munkavallalok — kilon megél-
lapodésara is lehetéséget adnak. Kdzpontilag
ugyanis nem lehet szabalyozni helyi speciali-
tédsokat, nem lehet tudni, mikor jon egy nagy
megrendelési hullam, s mikor van apaly. Ezt
helyben jobban latjak, jobban is szervezhetik a
munkat. A munkaid6keret, a rugalmasabb
szabadsagkiadds mind azt szolgélja, hogy a
munka mennyisége hatarozza meg a munka-
idét, s @ munka helyét is.

MGY: Azt mondja, a munkéaltatoknak egyér-
telmden kedvezé. Es a munkavallaloknak? Ok
mintha kevésbé lennének elégedettek...

Csaposs Noémi: Abban kordbban teljes volt
az egyetértés, hogy a régi munka torvény-
kdnyve megérett a valtoztatasra. Tobb sza-
baly mar inkdbb csak akadalyozta az értelmes
munkat, senkinek sem volt j6. Abban sem
volt vita, hogy rugalmasabb szabalyozasra van
szikség. Csakhogy ezt mindenki mésként

MAGYAR GYARIPAR

képzelte. Nehéz tudomdsul venni, hogy egy
kor végérvényesen lezarult: vége annak az
id6északnak, amikor 6rok idékre egy munkahe-
lyen lehetett dolgozni, hogy mindenkinek biz-
tos nyugdijas &lldsa volt. S bar a vélsdg mar
2008 6ta itt van, mégis nehéz volt fejben is &t-
allni arra, hogy Uj vilag jon. A munka vilagaban
ennek az Ujnak az egyik megnyilvanulasa az (j
munkajogi szabalyozas. Természetesen a tor-
vény tovabbra is védi a munkavallalok érdeke-
it, kGlonos tekintettek a kismamaékra és az
id6s6dd munkavallaléi rétegre. Fontos lenne,
hogy az emberek megértsék, ezentul nekik is
tobbet kell menedzselnitik magukat, nem
elég, ha csak az érdekképviseletekre hagyat-
koznak. Aki képzett, annak ismernie kell sajat
értékeit, s akkor biztosan j6l ,el tudja adni”
magat. Am ha valaki képzetlen, annak ezentul
még nehezebb lesz a szofisztikdlt jogi szove-
get megértenie és a kllonféle munkajogi al-
ternativak, lehetéségek kozt kiigazodni. Aki
csak teheti, tanuljon szakmat. Az énmaga ér-
tékeivel tisztdban 1évé dolgozé egyébként a
jévében valddi partnere tud lenni a munkalta-
tonak is, hiszen neki is szlksége van a |6
munkaerdére.

MGY: Tavaly 6nok nagyon hangosan kongat-
tak a vészharangot, mondvan, tonkremehet-
nek a munkaerd-kolcsénzdk, ha a terveknek
megfeleléen valtozik meg a szabalyozas. ..

Csaposs Noémi: ez tényleg igy volt, az eléze-
tes tervezetek ugyanis nagyon kedvezétlendl
érintették volna ezt a szakméat. S nemhidba
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lobbiztunk, vitatkoztunk, harcoltunk: a vég-
eredmény j6 lett, a szakma specifikus megol-
désok szulettek

MGY: Peldaul milyenek?

Csaposs Noémi: Az Uj Mt.-ben a munkaeré-
kdlcsonzdkre végll is nem vonatkoznak majd
a csoportos leépités altaldnos szabalyai, a
végkielégitések kérdésében pedig kompro-
misszumos megoldas szlletett, amely figye-
lembe veszi a kolcsonzott dolgozok és a mun-
kaltatok érdekeit is. Az Uj Mt. végkielégitésre
vonatkozo fejezete szerint a kolcsonzott dol-
gozoknak is jar majd végkielégités, azt viszont
kdlcsonvevénként és csak az utolsd kikol-
csonzésre kell szamitani. Ezzel elkertlhetd,
hogy a kélcsdnzdtt munkavéllalonak az egyik
termelé cégnél toltdétt munkaidejére vonatko-
z6 végkielégitést egy masik kolcsdnvevdvel
kellien megfizettetni. Az is j0, hogy a csédtor-
vényben lehetévé valik, hogy a kdlcsonzd cé-
gek szamlainak bért és jarulékokat tartalmazé
részeit eléresoroljak az ,A" kategoériaba, a bér
jellegu kifizetések kdzé. Ellenkezd esetben a
kolcsonvevé csédje, felszamoldsa esetén el-
képzelhetd lett volna, hogy a felszdmolé nem
tudja kifizetni a kolcsonzé cég szamléinak bé-
reket és jarulékokat terhel6 részét, holott az
valojadban donté tdbbségében béreket takar.
Az is j6 hir a munkaeré-kolcsonzéknek, hogy a
hatérozott idejl munkaszerzédéseket ,meg-
felelé gazdasagi indokkal” tovabbra is meg le-
het hosszabbitani. Az EU-irdnyelveknek meg-
feleléen taldlunk szigoritdsokat és pontosita-
sokat is a kolcsdnzésben, melynek célja a
munkavéllalok védelme, nemcsak orszagon
bellil, hanem eurdpai szinten is.

MGY: Emlitette, hogy a munka térvénykény-
ve tobb atipikus foglalkoztatasi format lehetd-
vé tesz. Melyek ezek?

Csaposs Noémi: llyen példaul a munkakor-
megosztas és az egy munkavéllalé — tobb
munkaltatd esete. Az elsében egy munkakdr-

CSAPOSS NOEMI

Az immar 18 éve miikodo
Select Humaneroéforras Kft.
ligyvezetodje, az MGYOSZ
Ellendrzési Bizottsaganak
tagja, a Személyzeti Ta-
nacsadok Magyarorszagi
Szovetségének (SZTMSZ)
elnoke, az Orszagos Hu-
manmenedzserek Szovet-
ségének (OHE) elndkségi
tagja, a Nemzetkozi Mun-
kaeré Kolecsonzok (CIETT) -
eln6kségi tagja, volt palya-
orientacios szakerto is az
Nemzeti Palyaorientacios
Tanacsban. Egyetemeken
tanit, férjezett, egy 8 éves
kisfia édesanyja.

re tobb munkavéllalé jut, a masikban egy
munkavallalé tébb munkaltatonal dolgozik
egyszerre. A munkakor-megosztas 6 elénye
a rugalmassag, ez kdtetlen munkaidét tesz le-
hetévé. Ha egy munkakdrre tobb dolgozd
van, az azt feltételezi, hogy nagyon felelésen
gondolkozik mindenki. A tobb vallalkozas altal
foglalkoztatott munkavéllalé esetében valdja-
ban csak az egyik cég gyakorolja a munkalta-
t6i jogokat, ami sokkal kevesebb adminisztra-
ciot jelent. A tAvmunka és a bedolgozoéi teveé-
kenység is megmaradt. Emellé j6bn még az
.On-call duty”, azaz az ugynevezett behiva-
sos munkavégzés lehetdsége is, mely bar al-
kalmi jellegl és rovidebb tavi munkédhoz jutés
lehetéségét adja a munkavallalonak, tdbb val-
lalattal is leszerz6dve, elére (tisztazott feltéte-
lek mellett) tud munkat végezni. Télink nyu-
gatabbra ezeket a formakat mar régebb 6ta is-
merik és hasznaljak is.

MGy: Mindezek hatdsara javult valamit a ma-
gyar munkaeré-piac?

Csaposs Noémi: A munkaeré-kolcsonzésnél
érzékelheté mar javulas, de ez nincs Gssze-
flggésben az Uj munkavégzési szabdlyokkal.
Egyszertien arrél van szd, hogy 2008-2009-
ben a valsag els6 sokkhatasaként a munkalta-
tok azonnal leépitették a kdlcsonzdtt munka-
er6t. Ma mér talan rutinosabbak a vélsagkeze-
lésben, kialakultak a tulélési technikak, igy az-
tan aki idaig megmaradt, az mar Ujra gondol-
kodhat az elktldott kélcsdnzott munkaerd
visszavételében. Ez még nem déltaldnos, de
egyes agazatokban, egyes cégeknél mar van-
nak ilyen jelek. Ugyanakkor tisztdban kell len-
nunk azzal, hogy a vélsag el6tti csucsok nem
jénnek vissza. Akkor mar munkaeréhiany volt,
s azon gondolkodtunk, a kérnyezé orszagok-
bol honnan tudnank kélcséndzni dolgozokat.
Most azért ilyen gondunk nem lesz.

MGy: Bizonydra az a gond megmaradt, hogy
egyes szakmadkban nincs elég ember, mig
madsoknal éppenhogy sok van...

,Nehéz tudomasul venni, hogy egy kor végérvényesen
lezarult: vége annak az idészaknak, amikor 6rok idékre egy

munkahelyen lehetett dolgozni, hogy mindnekinek biztos
nyugdijas alldsa volt. S bar a valsag mar 2008 6ta itt van,
mégis nehéz volt fejben is atallni arra, hogy Uj vilag jon.”
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A szolgaltatoknal az altalanosan j6 képzettséqi
szint fontos, am még ennél is fontosabb a nyelv-
tudas. Ezért ha valaki megkérdez, miben kell

azonnal er@siteni az oktatast, akkor én mindig

ugyanazt mondom: a nyelvtanitasban.”
Csaposs Noémi,

ALTALANOS CELOK

A szovetség altalanos cél-
ja, hogy az agazatot érinto
szakmai, etikai kérdések-
ben olyan altalanos érvé-
nyl allasfoglalasokat ala-
kitson ki, amelyek egy tar-
sadalmilag elfogadott, tisz-
tességes, ugyanakkor dina-
mikusan fejlodé munkaer6-
piac miikodéséhez jarulnak
hozza. A szervezet tagjai
szakember-, vezet6-, mun-
kaero-kivalasztassal, -koz-
vetitéssel, - kdlcsonzéssel,
HR-tanacsadassal és tré-
ninggel foglalkozo6 vallalko-
zasok, melyek a munkaero-
piacon hosszabb ideje fo-
lyamatosan és sikeresen
miikédnek.

a Személyzeti Tanacsadok Magyarorszagi

Szovetségének elndke

Csaposs Noémi: Diverzifikdlt a munkaeré-
piac. Régiok kdzott is nagy a kilonbség, meg
az Osszetételben, képzettségben is, s €z nem
is fog gyorsan megvaltozni. Az is latszik, hogy
mas tipusu beruhazasok érkeznek Magyaror-
szagra, mint korabban. A képzetlen, betani-
tott dolgozdkra kevésbé lesz szikség — az
ilyen beruhézasok inkabb Ukrajndba, Kindba
mennek, ott olcsdébb ez a munkaerd —, nalunk
inkadbb képzettebb dolgozdkat igényelnek a
befekteték. A magyar oktatdsi rendszer
ugyanis j6 elméleti tudassal vértezi fel a dia-
kokat, s ha emellé még a gyakorlati tudéas is
felzarkoznak, akkor teljesen elégedettek len-
nénk. Varhato, hogy a jovében is jdnnek még
bekilonb6zd szolgaltatd kdzpontok, call cen-
terek, energetikai, logisztikai kézpontok, me-
lyek innen iranyitjak, 1atjadk majd el a kornyezé
orszagokat. Ezen szolgéltatéknél az éaltalano-
san j6 képzettségi szint fontos, dm még ennél
is fontosabb a nyelvtudas. Ezért ha valaki
megkérdez, miben kell azonnal erésiteni az
oktatast, akkor én mindig ugyanazt mondom:
a nyelvtanitdsban. Didkoknak is csak azt tana-
csolom, elészor tanuljanak nyelvet. Minél ma-
gasabb szintd nyelvtudassal rendelkeznek,
annél erésebbek lesznek a piaci pozicidik.

MGY: T6bb, mint hat éve télti be a Személy-
zeti Tandcsadok Magyarorszagi Szovetségeé-
nek elnoki posztjat. Mi valtozott ezen idészak
alatt?

Csaposs Noémi: Hirtelen azt mondanam,
hogy minden, hiszen az utobbi idében tényleg
sok minden valtozik, mozog koruléttlink. Valo-
jaban ez igy nem igaz. Bér a fejl6dés, a valtozas
Uteme tényleg gyorsabb, s ehhez nem kénny
alkalmazkodni, plane megelézni a folyamato-
kat, de azért tartjuk a Iépést. Az éllando valtoza-

sok kdzepette is kimondhatd, hogy a szervezet
céljai nem valtoztak: olyan szakmai kbzdsséget
alkotni, melyben magas szint( szakmai érdek-
képviselet és élénk szakmai kdzélet alakul ki, s
ahol a tagok amellett, hogy egymassal verse-
nyeznek is a piacon, nalunk megtaléljak azt a
legkisebb kdzds t6bbszorost, mely 6sszekoti
Oket. Tehat a szakma vallalatai a sz8vetségben
valéban szbvetkeznek, egyuttmUkddnek. Sze-
retnénk egy atlathatd, etikus munkaeré-piacot
megteremteni, ahol a kdlcsénzé cégek, a hr-
szakemberek, és egyéb, személyzeti vezetdk
és dolgozék alapértéke ugyanazt lenne: olyan
munkahelyeket teremteni, kozvetiteni, amely
minden, a folyamatban résztvevének elényods,
senki nem jar rosszul. Szeretnénk, ha tébb
pénzink lenne arra is, hogy tobb konferenciat
szervezzik, meg tobb szakmai elemzést, fel-
mérést készittetnénk a jovébeli trendekrdl,
meg a jelenlegi folyamatokrol is. Igy sokat pa-
lydzunk, keresslk az alternativ pénzszerzési le-
hetéségeket is. Aktiv véleményvezér szerepet
szeretnénk a jovoben is betdlteni a személyze-
ti tandcsadok piacan.

MGY: Az Ondok szervezete belépett az
MGYOSZ-ba is. Mit varnak ettél a munkaadoi
szervezettdl?

Csaposs Noémi: Egylttmikodést, szakmai
munkat, s eredményes érdekképviseletet. Az
SZTMSZ sajat szakmai dolgaival megbirkézik.
A munkaadodknak azonban vannak ezen tdlmu-
tato, altalanosabb érdekei is, amelyek képvise-
letére egy nagyobb, tobb tagot tomoritd szo-
vetség alkalmasabb. Ezt tehat atengedjik az
MGYOSZ-nak. Cserébe viszont mi is felkinaljuk
sajat szakmai tudasunkat, amivel hozzajarulha-
tunk egyes terlleteken az eredményesebb
lobbizédshoz, érdekérvényesitéshez. MGY
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MGYQs7

BUSINES<
HUNGARY

MEGJELENT!

Az MGYOSZ hosszu évek gyakorlatahoz hiien ismét megjelenteti kozkedvelt Munka torvénykonyve kiadvanyat,
mely mar az 0j, 2012 juliusaban hatalyba lép6 kodex alkalmazasara késziti fel a munkaltatokat.

A konyv gyakorld szakemberek kézremtkodésével, kifejezetten a munkaaddk szemszogébdl dolgozza fel
a vallalatiranyitas egyik legfontosabb jogszabalygy(ijteményét. Célja megkonnyiteni az Uj szabélyozasra
valo atallast, praktikus 6sszehasonlitasokon és tematikus 6sszefoglalasokon keresztiil segiteni az alkalmazast.
A kiadvany a mar megszokott, torvényszoveggel egységes keretbe foglalt szerkezetben,
kozérthetd és a mindennapi munkaban kénnyen hasznalhaté megfogalmazassal atfogoé értelmezést is ad,
ahogy azt az elmult kozel egy évtizedben mar megszokhattak.

Egyedi ajanlatként az MGYOSZ vallalja, hogy a konyvet megrendel6k szamara az atmeneti rendelkezések
és a konyv kovetkez6 kiadasaig hatdlyba lép6 modositasok magyarazatait dijmentes kiegészitésként megkdildi.

Szerzok:
Balint Adrienn, az MGYOSZ szociélis és munkatigyekért felel6s igazgatdja
és dr. Lérodi Laszlé tgyvéd, munkajogasz

A konyv ara: 9800 Ft + afa/db (+ postakoltség)
MGYOSZ-tagoknak: 8300 Ft + afa/db (+ postakdltség)

A megrendeldlap letéltheté a www.mgyosz.hu oldal Hirek rovataban,
illetve igényelhet6 és visszaklldend6 az mkatalin@mgyosz.hu e-mail cimen.
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Az Audi, a Mercedes és a Mol Magyarorszag
legvonzobb munkaltatdja 2013-ban — derul ki
az Aon Hewitt humaneréforras tanacsadoé cég
és az AIESEC k6zos, munkaltatdi marka
kutatasabol.

A NYERTESEK

Magyarorszag legvonzébb
munkaltatéi 2013-ban:

az Audi Hungaria Motor
Kft., a Mercedes Benz
Manufacturing Hungary,

a Mol csoport, a Microsoft
Magyarorszag és a Nestlé
Hungaria Kft.

Az elso tizbe bekeriilt még
- sorrendben -

a Coca-Cola HBC
Magyarorszag Kft.,

a Bosch csoport,

a Richter Gedeon,

az IKEA, az IBM
Magyarorszagi Kft.,
valamint a L'Oréal
Magyarorszag Kft.

A tizedik helyen,
holtversenyben,

két cég végzett.

Az ron Hewitt felmérése 14 000 valaszadd
véleményét tikrozi. A kutatas 6 célja az volt,
hogy feltérképezze a hallgatdk, a palyakezddk
€s a munkatapasztalattal rendelkezék elvara-
sait és a vallalatokrol alkotott véleményeét.

A munkéltatéi markakutatas eredményei
szerint a palyakezdék a tapasztaltakhoz ké-
pest gyakrabban hagyatkoznak az allasborzék-
re, céglatogatasokra, egyetemi karrierirodakra
és tanaraik vélemeényére, ha egy munkalta-
16rol szeretnének tébbet megtudni. A tapasz-
taltak nagyobb aranyban részesitik elényben
az éllaskeresd portalokat, az adott cégnél dol-
gozék véleményét és sajat tapasztalatukat,
de a sajtéhirekre is jobban tamaszkodnak.

A diploméas munkavallalok atlagos fizetési el-
varasa 258 000 forint, mig a diploméaval nem
rendelkezéké 177 000 forint. A diplomés, 25
évnél fiatalabb korosztaly nettd havi fizetési
elképzelése jelenleg atlagosan 173 000 forint.
A 10-20 évvel id8sebbeké (35-44 év) pedig at-
lagosan 318 000. A kiildnbség 145 000 forint,
ami 10 év munkaviszony alatt a reélisnal keve-
sebb ndvekedés lenne. Ez is mutatja, hogy a
fiatalabb korosztaly valamivel magasabb fize-
tést képzel el magéanak a valds lehetéségek-
nél — jegyzi meg az Aon Hewiitt.

Szakmanként vizsgélva a fizetési elvarasokat,
az IT-sek pozicionaljadk legmagasabbra magu-
kat, atlag 293 000 forinttal, 6ket kdvetik az Uz-
leti tanacsadok és a mérnokok. A jogaszok és
pénzigyesek nagyjabdl hasonld, &tlagosan

MAGYAR GYARIPAR

235 000 forintot szeretnének keresni, utdnuk
jénnek a marketingesek, majd a beszerzék
213 000 forinttal, a sort pedig az Ujsagirok zar-
jék atlagosan 198 000 havi fizetési elvarassal.

A kutatasbol kiderllt, hogy a férfiak mun-
kahelyvélasztasdban inkdbb szerepet jatsza-
nak a kihivé szakmai feladatok, a lehetéség
maésok irdnyitdsara — 9 szézalékuk tartja ezt
fontosnak szemben a nék 4 szazalékaval —,
valamint az Uj dolgok alkotdsa is kiemelt
szempont. A gyengébb nemnél nagyobb
sullyal esik latba, hogy mésoknak segithes-
senek — 20 szézalék szemben a férfiak 13
szazalékaval —, illetve szdmukra fontosabb a
véllalat tarsadalmi felelésségvaéllaldsa is.

A korabbi évekkel 6sszehasonlitva nem ta-
pasztalhat6 jelentds véltozéds az idedlis mun-
kahelyek jellemzéiben. A vélaszaddk tulnyo-
mo tobbsége szémara tovabbra is egyér-
telmlen az anyagi-erkdlcsi elismerés a leg-
fontosabb szempont, amit a munkaltaté sta-
bilitdsa, hosszU tavu megbizhatésaga kovet,
és csak ezutan kovetkezik a j6 munkahelyi
légkor.

Az IT-sek a legmagabiztosabbak az &llas-
keresési lehetéségeikkel kapcsolatban, éket a
meérnokok és a vegyészek kovetik. Ezzel szem-
ben kifejezetten tartanak az éallaskereséstél a
vendéglatas, az idegenforgalom, a keres-
kedelem, a beszerzés és az oktatas terlletén,
de az adminisztrativ munkakérokre palyazok
sem érzik magukat kénny( helyzetben.
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Szakszervezetekkel kotott egyuttmUikodési
megallapodast az MGYOSZ

Egyuttmikodési megallapodast irt ala a Munkaadok és Gyariparosok Orszagos
Szovegsége (MGYOSZ) a Flggetlen Szakszervezetek Demokratikus Ligajaval
(LIGA Szakszervezetek), majd a Magyar Szakszervezetek Orszagos Szovetségével

(MSZOSZ). Ez utdbbi szervezettel mar 1999-t6
alairds ennek frissitését, aktualiza

A megaéllapodasokban a szervezetek kolcso-
nosen elismerik a szakszervezeteknek és a
munkaltatoi érdekképviseleteknek a gazdasa-
gi és tarsadalmi érdekek védelme terén betdl-
161t kitlintetett szerepét és azt, hogy az érdek-
képviseletek létezése és mikddése a tagok
maganérdekein tulmutaté kézérdeket is szol-
gal, valamint szem el6tt tartja a munkabéke
megobrzésének fontossagat. A megallapodas
tObbek kozott érinti a haromoldald bérmeg-
allapodas, a kollektiv szerzédések és az unios
palyazatokon torténd kdzos részvétel kérdé-
sét is.

A felek egyetértenek abban, hogy fontos ér-
téknek tekintik a rendezett munkalgyi kap-
csolatokat. Ennek garancidlis elemeként te-
kintenek a munkaéltatéi érdek-képviseleti szer-
vezetekre, a szakszervezetekre és a kollektiv
szerz6désekre. Az egylttm(ikodé partnerek a
kollektiv targyalasok, a vallalati bérmegal-

asat jelenti.

lapodéasok elésegitése szempontjabdl kiemelt
fontossagot tulajdonitanak az orszagos bér-
ajanlasnak. A rendezett munkalgyi kapcsola-
tok, a kozbs programok és projektek meg-
valoésitasa, valamint a munkavallalék szervez-
kedési szabadsaganak el6ésegitése érdeké-
ben a MGYOSZ tdmogatja, hogy a szovet-
séghez tartozé munkaéltaték vezetdi és a szak-
szervezetek kozti egyeztetésnek megfele-
|6en a szakszervezeti szervezdék az Uzem
terlletére beléphessenek, és ott tajékoztatd
illetve tagszervezé tevékenységet folytathas-
sanak. A szakszervezetek el6segitik, hogy a
MGYOSZ-hoz tartozd6 munkaéltatoknal a mun-
kabéke tartésan fennmaradjon. A két szerve-
zet egyUttmdkodik az unids és a hazai palya-
zati forrdsok bevonasa érdekében is. A meg-
allapodas aléirasat kovetden a felek megkez-
dik az egyeztetést az egylttmikodés rész-
leteirdl. MGY

volt megallapodas, igy a mostani

FONTOS
KAPCSOLATOK

Ha sziikséges, az MGYOSZ
minden munkavallaloi
érdekképviselettel
egylttmiikoédik, hiszen
fontosnak tartjuk, hogy

a vitas kérdések a targyalo-
asztalnal ddljenek el

- mondta Wimmer Istvan,
az MGYOSZ fotitkara

a szervezet elndkségi
tilésén, a megallapodasok
tartalmat ismertetve.

Palyakezdok elégedettségl indexe

A K&H Bank a Free Association kutatolgy-
nokség kozremkodésével létrehozta a K&H
palyakezddk joléti indexét, amely azt vizsgalja,
mennyire elégedettek a mai 19-29 évesek. A
bank a mutatét negyedéves rendszeresség-
gel teszi kdzzé a jovében. A felmérés a fiata-
loknak a csaladdal, az anyagi biztonsaggal,
az egészséggel, a munkaval és tanulassal, a
barati kapcsolatokkal, az 6ndllésaggal és a
szabadidével vald elégedettségre kérdezett
ra.

A 2012. IV. negyedévi K&H pélyakezddk joléti
index értéke 8, ami egy -50 és +50 kozott el-
helyezked® skdlan jelzi a fiatalok elégedett-
ségét. Ennek az indexnek a valtozasat vizsgal-
jamajd a K&H a kdvetkezd, negyedévente zaj-
|6 felmérések sordn. A kutatdsban részt vett
fiatalok 15 szézaléka rendelkezett legalabb fé-

iskolai diplomaval, a munkanélkdliség korik-
ben csak 6 szazalékos. Bar ez a korosztaly
életének teljes vagy jelentésebb része a
rendszervaltas utani idészakra esik, vallalko-
zésba eddig elenyészé hanyaduk kezdett.
Munkahelyét a valaszaddk kozel negyede
nem érezte stabilnak, és minddssze 10 sza-
zalékuk gondolja csak azt, hogy koénnyen ta-
lalna maganak Uj munkéat. Az aktiv dolgozok
37 szézaléka veszi fontoléra egy idére a kil
foldi munkavallalas lehetéségét, a didkok ko-
rében ez az arédny 59 szazalék. A felmérés azt
mutatja, hogy a felséfoku tanulmanyok vég-
zéséhez a szllék mellett valamilyen kilsé
forrasra is szlikség van. A tanulok kozel ha-
romnegyede vallal legalabb alkalmanként
munkat a tanulas mellett, diakhitelt 17 szaza-
lékuk vett fel.

OSSZETETEL

A megkérdezett fiatalok 51
szazaléka mar aktiv kereso,
22 szazalék pedig diak. Eb-
ben a kérben 24 szazalék

a munkanélkiiliek aranya,
ez az orszagos 10,7 szaza-
lék koriili munkanélkiiliségi
ratahoz viszonyitva magas.
A palyakezdok joléti indexe
megallapitasahoz negyed-
évente 500, 19 és 29 év
kozotti fiatalt kérdeznek
meg interneten kikiild6tt
kérdoiv segitségével.

A megkérdezés a varosi
népességre terjed ki,

és reprezentativ a nem,

a korcsoportok, a befe-
jezett iskolai végzettség és
a régiok illetve telepiilés-
tipus szerint.
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Online munkaeropiac: Tiz éve keresettek
a konyveldk, teruleti kepviseldk és értékesitok

Mar tiz évvel ezelbtt is konyvelbkre és teruleti képviseldkre vadasztak leginkabb

a vallalatok, a titkarn6k és a recepcidsok viszont eltlintek a legkeresettebb allasok
listajardl. A gazdasagi valsagot az informatikusok vészelték at legkdnnyebben,

a kétezres évek kozepén pedig az jart j6l, aki hollandul tanult. A Profession.hu
jelentésbdl kiderul, milyen trendek alakitottdk az online munkaerépiacot az elmult

tiz évben.

A 90-es években az éallaskeresék tobbsége még postan adta
fel dnéletrajzat, a fejlettebb online megoldasok csak a kétezres
évek elején, az allaskeresd portélok megjelenésével terjedtek el
igazan. Ez alatt nemcsak az allaskeresés technikdja és kulturaja,
de maga a munkaerépiac is rengeteget valtozott. A 2002-ben el-
inditott Profession.hu é&llaskeresd portal ott volt a kezdeteknél,
fgy nemcsak megélte, de regisztralta is e valtozasokat. Az
online munkaerépiac 70 szazalékéat lefedd, 360 ezer felhasznéld
és kozel 6000 hirdetd taldlkozohelyeként miikodd portél sajat
adatbazisa alapjan vizsgalta, hogyan alakultak a szektor trendjei
az elmult tiz évben.

Valsagban hallgatnak a hirdetok

LAz dllasportalok felttinésével a véllalatok hamar felfedezték az
online toborzasban rejlé lehetéségeket. A Profession oldalédn a
2002-es induléaskor alig tébb mint 700 hirdetd kinalt allast, szamuk
azonban 6t év alatt tdbb mint négyszeresére nétt” — idézte fel a
kezdeteket Zsédely Krisztian, a portal értékesitési vezetdje.

A novekedés csak a 2008-ban kirobbant valsag idején torpant
meg, ekkor a krizis sUjtotta ipardgakban a kordbbihoz képest 1é-
nyegesen kevesebb hirdetést adtak fel. 2007 és 2010 kozott
t6bb mint 75 szazalékkal csdkkent a banki, tézsdei terlleten
meghirdetett vezetdi poziciok szadma. Az ugyancsak mélyrepU-
lésbe kezdd ingatlaniparban szintén kevesebb munkaerére volt
szikség: 2008-rél 2009-re alig feleannyi épitészmérnokot és in-
gatlanprojekt munkatarsat kerestek. A valsag elsé évét az IT
ipar is megérezte, de a hirdetési statisztikak tandsaga szerint ez
a szektor hamarabb erére kapott. Mig a banki szférdban és az
ingatlaniparban 2010-ben is 50 szazalék kortli volt a visszaesés,
addig az informatikai terlleteken meghirdetett poziciék szdma
alig 16 szazalékkal volt kevesebb.

A kindlat csokkenése kozben a kereslet folyamatosan nétt: a
valsag éveiben regisztralt a legtébb alldskeresé a Profession.hu
oldalan. 2010-ben a kordbbi évhez képest négyszer tobben,
Osszesen 93 ezren toltotték fel Gnéletrajzukat az allasportalra.

Kereskeddk és konyveldk: tiz éve az élen

A harom legkeresettebb szakma 2002 6ta szinte folyamato-
san a konyveld, terlleti képviseld és az értékesité volt — leg-
feljebb mas-méas sorrendben. 2003-t6l 2009-ig a kdnyveldke,
az elmult harom évben a tertleti képvisel6ké az elsé hely. A
kétezres évek elején folyamatos volt a kereslet az assziszten-
sek és recepciosok irant is. Utdbbiak 2003-t6l 2005-ig az 6t6-
dik helyen szerepeltek, de 2009-t6l mar a legkeresettebb ti-
zenot kozott sem taldljuk 6ket. Bizonyos szakmék pedig
,imazst” valtottak az elmult években: ,,2003-ban a kilencedik
legkeresettebb munka volt a titkarnéké, akik mara leginkabb
asszisztensként, ritkdbban adminisztratorként vagy Ugyinté-
z6ként szllettek Ujja nagyon hasonld, vagy a korabbinal szé-
lesebb jog- és feladatkdrrel.” — tette hozzd Herczku Monika,
a Profession.hu karrier tandcsadoja. ,2012-ben a kényveldk
és értékesiték mellett a mérnoki, IT-fejlesztéi, Ugyfélszolgdla-
ti szakmak voltak a legkeresettebbek a hirdetdi oldalon és ez
a tendencia a jovében valdszintleg csak erésddni fog” — véli
a szakérté.

A kereslet-kinalat egyensulya a portél statisztikai szerint
leginkdbb a terlleti képvisel6k esetében 4ll fenn, erre a
kulcsszora 2012-ben tObb mint dtvenezer keresést vé-
geztek el a munkat keresék. De még ennél is tébben vol-
tak kivancsiak eladoéi/értékesitéi allasokra, a legkeresetteb-
bek pedig az olyan munkakoérok voltak, mint az asszisz-
tens, adminisztrator vagy recepciés — hasonlé irodai mun-
kékra 0sszesen tobb mint szazezer alkalommal kerestek ra
egy év alatt az oldalon. E mellett a munkaadéknak fontos
visszajelzés, hogy a fiatalok szinte minden hénapban 500-
nal is tdbbszdr néztek utana a gyakornoki lehetéségek-
nek.Meglep6 ugyanakkor, hogy az orosz nyelv( alldsokra
jelenleg is tdbb mint kétszer annyian keresnek ra, mint a
francia idegen nyelvre. Az olasz pedig szintén felkerll a
dobogdéra a méra esszencialis angollal vagy a némettel el-
lentétben.
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Helyi viszonyok

Ahogy az internet terjed, az online munkaerépiac egyre ponto- sz
sabban tikrozi a régiok demogréfiai és gazdasagi sajatosséa- a m Unkaer0p|acon
gait. Természetes, hogy a legtdbb allashirdetést az elmult tiz
évben Budapesten és Pest megyében adtak fel — az Osszes,

csaknem 1,1 millié hirdetés felét. A févarost és régidjat Fejér, Prafession:
Gyo6r-Moson-Sopron és Komarom-Esztergom megye koveti a @ ey Qn!ine o
sorban. Mindekdzben a legkevesebb lehetéséget Békés, Nog- - I:_.I ._(/—) a!|35kereseSI
rad és Tolna megye &llaskeressdinek kinaltak. Az orszag fejlet- T e pi1ac

tebb régidiban a valsag idején joval nagyobb mértékben esett folrasindle ot irdotés

. T - . . ) -a
vissza a hirdetések szama, mint a gazdasdgilag gyengébb tel-

jesitményl megyékben. Budapesten 2008-rol 2009-re 42 sza-
zalékkal, Gyérben 25, Koméaromban 28 szézalékkal csokkentek
az allasajanlatok. Ezzel szemben Békésben csak 15, Tolndban
pedig alig 9 szazalékos volt a visszaesés.

Poliglottok elényben

A hirdetési szamok alakuldsabdl egyértelmien kiolvashato,

-
Az elsO boom
hogy évrél évre egyre tdbb idegen nyelvet beszélé munkatar-

v
sat keresnek a cégek. A legfontosabb nyelv természetesen az E ta k é &

4x

angol, amit a német és a francia kovet, sorrendjik az elmult tiz alig 16bb mint - hirdetd q 16bb mint hirdets
évben semmit sem valtozott. Utdnuk az olasz, a spanyol és a
holland kévetkezik, de a nagy call centerek és nemzetkdzi szol-
géltatd kozpontok letelepedésével az itthon addig kevésbé be-
szélt nyelvek is fontosabba véltak. 2005-2006 éta folyamato-
san keresik a svédul, norvégul, lengyeldl, roméanul, finnll, go-
rogll tuddé munkatdrsakat, az elmult hdrom évben az arab,
észt, torok, dan nyelv is megjelent a hirdetésekben. Ez a
szempont a jovoében varhatéan még fontosabb lesz, mert egy-
re tobben keresnek majd két-hdrom idegen nyelvet beszéld
munkatarsakat.

Atipikus megoldasok

Az utobbi években a foglalkoztatés formai, a munkavégzés ke-
retei is rengeteget valtoztak —a munkaaddk a nemzetkdzi tren-
deket kovetve itthon is egyre szélesebb kornek, koztlk a kis-
gyermekes anyéknak is kindlnak megfelelé foglalkoztatasi for-
mat. 2011-ben nyolcszor t6bb 6 érédban végezhetd, részmun-
kaidds allast hirdettek, mint 2010-ben, a 4 6réas allasok eseté-
ben kilencszeres volt a névekedés. Az (j informatikai techno-
|6giak térnyerésével egyre tdbb cég kinal tAvmunkaban végez-
het6 dllast is: a Profession oldalain kilencszer tébb ilyen pozici-
ot ajanlottak, mint egy évvel korabban. Ugy tiinik, a vallalatok
ma mar nagyobb figyelmet forditanak a megvaltozott munka- o S S,
képesseégl allaskeresékre is: mig 2010-ben szamukra dssze- Efon_yve,lo' t_,e':,UIet' kepviselo
sen 6 ajanlat szerepelt az allasportalon, 2011-ben mér 410. Ez Ies ertekesito

persze még mindig elenyészé a napi atlag 4000 hirdetéshez
képest, de j6l jelzi a munkaadoi szemlélet gyors valtozasat.

1 nomanue

Az online munkaerépiacon egyarant nyomon kdvethetéek a 6 | : Q>
munkaeré-piaci tendenciak, ugyanakkor a szezondlis hatésok is”
— emelte ki a felmérés kapcsan Zsédely Krisztian, a Pro- bzel a dobogohoz: Meglepd
fession.hu értékesitési vezetsje. Eppen ezért a portal a jovében
rendszeresen jelentkezik majd a munkaerd keresletet és kinala-

tot elemzd korképével. PRoFESSION HU
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Vitathatatlanul az ipar a legfontosabb tényezé
Eurdpa kilabalasahoz, a fenntarthaté noveke-
déshez és a munkahelyteremtéshez — fogal-
mazza meg véleményét Markus Beyrer,

a BUSINESSEUROPE uj fétitkara.

A valsag utani vilagban
semmi sem marad a régi-
ben. Tobbé mar nem a fej-
lett orszagok vezetik a glo-
balis gazdasagi néveke-
dést”.

A valsagnak még messze
nincs vége. Az igazi ve-
szély valéjaban az, ha a
dontéshozok tulzottan ma-
gabiztossa valnak és fel-
fliggesztik a reformfolya-
matokat”.

Beyrer dr, januér 6ta On az (j arca az eurdpai
lizleti életnek. Alapvetd valtozasokkal és egy
tovabbra sem tul biztaté gazdasagi kilatassal
kliszkod6é Eurdpaval taldlta szembe magat
Briisszelben. Mit gondol errél a helyzetrél?

Markus Beyrer: A kihivasok, sajnos, még
mindig léteznek. A pénzlgyi vélsag kirobba-
nasa Ota, az elmult 4 évben, koézel 30 Glést tar-
tottak az Eurépai Tanacsban, Ugy tdnik, Euro-
pa mégsem képes visszatalalni a fenntarthato
ndvekedés Utjara.

Az uniés tagallamoknak mielébb el kell szan-
niuk magukat azokra a fontos Iépésekre,
amely visszaallitjak az Uzleti bizalmat, ndvelik
a versenyképességet és beinditjak a ndveke-
dést. Ugyanakkor az eur6zona tagjainak konk-
rét intézkedéseket kell hozniuk a gazdasagi
és politikai integracid megteremtéséhez, és
tartézkodniuk kell az ettél eltéré nemzeti és
unios lzenetek megfogalmazasatol.

Tehat sok a tennivaldom. Ahogy a mondas tart-
ja: minden korszak vége egy Uj kor kezdete.
Természetesen épiteni fogok a BUSINESS-
EUROPE er6s alapjaira és eddigi eredmé-
nyeire, de emellett megteszek mindent azért,
hogy az eurdpai vallalkozasok érdeke az uniés
napirenden még fontosabbd, a vallalataink
hangja még hangosabbé és jobban hallhatova
véljon, valamint szeretném, ha a BUSINESS-
EUROPE még jobban tudné kiszolgélni a tag-
véllalataink igényeit.

MAGYAR GYARIPAR

A BUSINESSEUROPE mar meghatarozta 5 6
prioritasat a ,, Growing out from the crisis” ci-
md stratégigjaban. Az Uj kortilmények tlikré-
ben a BUSINESSEUROPE-nak vajon Ujfajta
eszkozokre lesz sziiksége a vallalatok érdeke-
inek képviseletéhez az eurdpai és a globalis
szintéren?

Beyrer: El6szor is, a vélsadg utani vilagban
semmi sem marad a régiben. Tdbbé méar nem
a fejlett orszagok vezetik a globdlis gazdasagi
novekedést. A feltdrekvé piacok egyre fonto-
sabb szerepet kapnak, mikdzben ezek a gaz-
dasagok egyszerre (zleti partnerei és legna-
gyobb versenytarsai az eurépai véllalkozasok-
nak, még a magas hozzéadott értékl termé-
kek esetében is.

Latnunk kell, hogy Eurdpa globdlis versenyké-
pességétdl fligg, hogy vissza tudunk-e témi a
fenntarthatd novekedéshez és munkahelyte-
remtéshez. A gazdasdagi valsag alatt sok eurdpai
vallalat erés tudott maradni és Uj lehetéségeket
keres a globélis piacokon valo terjeszkedéshez.
De még a leginnovativabb, legjobban iranyitott
vallalkozasok sem tudnak soké versenyezni, ha
a szabélyozasi kornyezet nem versenyképes
nemzetkozi szinten. Mindez, a tovébbra is fenn-
kapcsolatos bizonytalansagokkal egyttt, nem
fogja tudni megerdsiteni az Uzleti bizalmat.

A vélsag sok tagorszagban rontott a gazdasa-
gi és tarsadalmi éllapotokon és felerésitette a
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méar meglevé versenyhatranyuk hatasat. Saj-
nos, az elmult évtizedben Eurdpa csokkend
részesedését lattuk a globalis feldolgozodipari
termelésben. A termelés mara tobb mint
10%-kal alacsonyabb, mint a véalsag el6tt, ra-
adasul a termelés adja a legtdbb eurdpai or-
szagban a GDP csokkend hényadat. Ez a
csokkenés egész Eurépa gazdasagat veszé-
lyezteti.

Ha vissza akarjuk forditani az EU gazdasagat
és foglalkoztatasat a fenntarthaté ndvekedés
irdnyaba, meg kell forditanunk ezt a trendet.
Tul sokéig hagyték figyelmen kivil a dontés-
hozok ezt a csdkkend tendenciat, mikdzben
azok az orszagok, ahol az ipar és az ahhoz kap-
csolodd szolgaltatasok erések és versenyké-
pesek tudtak maradni, gyorsabban tudnak
talpra allni. Amennyiben |6l rangsorolunk, és a
versenyképesség iranyitja a dontéshozast,
Eurépa nem fog lemaradni a globélis gazdasa-
gi kildbalasban. Ez az, amiért dolgozni akarok,
a BUSINESSEUROPE-tagok tdmogataséaval.

A vallalkozasok figyelemmel kévetik az euré
zonan bellili fejleményeket, kiilénosen a No-
vekedési Paktumra és a bankunidra vonatko-
70 javaslatokat. A k6zds cél az eurd megmen-
tése, de nem gondolja, hogy a tagallamok k-
16nb6z6 javaslatai negativan hathatnak az eu-
ropai vallalatok egyedi hangjara?

Beyrer: Ami az eurdt illeti, a BUSINESSEU-
ROPE allasfoglalasa a kezdetektdl vildgos volt.
A stabil euré az eurdpai vallalatok sikerének és
Eurdpa fellendllésének kulcsa. Minden lehet-
séges eszkozt be kell vetnlink az eurd védel-
meére. lgen nehéz id6északot éllink, de az euré-
z6na vezetdi mar kezdik megmutatni, hogy ko-
molyan elszantak a k6zds pénz megdvasdra.
Példaul megerdsitettiik a gazdasagi iranyitast
az Ugynevezett Hatos Csomag segitségével,
amely megszigoritotta a tagallamok kiegyen-
sulyozott koltségvetésére vonatkozé szaba-
lyokat. A megerésitett eurépai szemeszter
mostanra biztositja, hogy a tagéllamok, a Bi-
zottsag és a Tanacs tdmogatasaval, ambicio-
zus strukturdlis reformokat hoznak. Tovabba
ma mar az eur6 zéna rendelkezik sajat alappal,
az Europai Stabilitasi Mechanizmussal, mely a
véalsagkezelésben ad segitséget.

Néhany, a programban résztvevd orszagban
valodi fejlédést latunk a szerkezeti reformok-
ban, amely vissza tudja forditani a vélsaghoz
vezeté egyensulyhidny kialakuldsat. Spanyol-
orszagban és [rorszagban példaul jelentdsen
esett az egységnyi bérkoltség — Spanyolor-
szag esetében ezt a munkaerd piaci folyama-

tok is segitik. Mindez a két orszagban az ex-
portteljesitmény javulasat hozta magaval.
Ezenkivll, jol lathatd a pénzlgyi feltételek ja-
vuldsa azokban az orszagokban, amelyek su-
lyosabb helyzetben vannak, a kdtvényhoza-
mok csokkennek. Remélhetéleg ez széle-
sebb korl befektetdi bizalomerdésddést ered-
menyez.

De a valsagnak még messze nincs vége. Az
igazi veszély valéjaban az, ha a dontéshozok
tulzottan magabiztosséa vélnak és felfliggesz-
tik a reformfolyamatokat. Példaul, megtettik
az els6 lépéseket a bankunio felé, de még
sok a tennivald az Egységes Bankfellgyeleti
Mechanizmus hatékony végrehajtasa és a
bankrendezési alap erésitése felé. Tdmogat-
juk azokat a javaslatokat, amelyek egy atfogd
Utemterv kialakitasat célozzak, konkrét javas-
latokkal az EMU megerésitésére, amelyrél a
vezet6k nem tudtak megaéllapodni a decem-
beri Tanacsi Ulésen.

Eurdpa ujra hangsulyt fektet az iparpolitikara
és annak ndvekedésre és munkahelytere-
meésre gyakorolt hatdsara. A ,,Back to real bu-
siness” helyes lépés eldre, de nincs még keé-
s6 ahhoz, hogy Eurdpat Ujra palyara allitsuk ?

Beyrer: Nem mondanam, hogy tul késé, de
azt mondom, éppen itt az ideje! Vitathatatla-
nul az ipar a legfontosabb tényezd Eurdpa ki-
l&baldasahoz, a fenntarthaté névekedéshez és
a munkahelyteremtéshez. Az EU szédméara
alapvet6 fontossagu az erés ipar. Az eurdpai
GDP 16%-at, és exportjanak 80%-at adja, va-
lamint a kapcsolodd szolgéltatasi szektorral
egyUtt ez az ardny még magasabb. Az ipar
foglalkoztatja az eurépai munkaerd 35%-ét.
Minden, az iparban betdltott allashoz legalabb
kettd magasan képzett éallast generdl a kap-
csolédo szektorokban. Az ipar ezenkivil tech-
nolégiai fejlédést is generdl: a maganszektor
K+F befektetéseinek 80%-a termelésbdl jon.
Szerencsére manapsag Ujra né az erds és ver-
senyképes eurdpai ipar fontossagara irdnyuld
figyelem. Az Eurdpai Bizottsag helyesen felis-
merte az ipar szerepét a valsagbdl valé gyors
kildabalasban, a ndvekedés erdsitesében és a
munkahelyteremtésben. A termelés GDP-
aranyanak a jelenlegi 16%-rol 2020-ra 20%-ra
torténd emelése azt jelzi, hogy az ipar ismét
az unié gazdasasanak kodzéppontjaba ke-
rilhet.

A BUSINESSEUROPE komolyan kiall amel-
lett, hogy az eurdpai ipar névekvd mértekben
jaruljion hozza a GDP-hez. A megfelelé feltéte-
lek mellett az eurdpai véllalatok olyan helyzet-
be kerllhetnek, amely nagyobb ndévekedést

Markus J. Beyrer 2012
vége 6ta a BUSINESSEU-
ROPE uj fétitkara. Ezt
megel6zden ligyvezetd
igazgatoja volt az OIAG
osztrak ipari holdingnak,
fotitkara az osztrak

munkaadoi szévetségnek
(IV), és a gazdasagi
tigyekert felelés igazgatoja
volt az Osztrak Szovetségi
Gazdasagi Kamaranak.
Még korabban Beyrer
tobbek kozott gazdasagi
fotanacsadoja volt dr.
Wolfgang Schiissel,
osztrak szovetségi kancel-
larnak. A kilencvenes évek-
ben - Ausztria allandoé EU-
képviseletén - részt vett
Ausztria eurodpai uniés
csatlakozasanak el6-
készitésében és az
Egységes Piachoz integ-
ralasaban. Vezet6 pozicioi
mellett szamos felligyel6-
bizottsagi funkciot is ella-
tott kiillonb6z6 osztrak
ipari vallalatoknal és
tovabbra is tagja az
Osztrak Kozponti Bank
felligyelobizottsaganak.
Beyrer tanulmanyait a
Bécsi Egyetem jogi és
kereskedelmi szakan
végezte. Késobb diplomat
szerzett a kremsi Duna
Egyetem eurodpai jog sza-
kan és a Stanford Egyetem
Uzleti Iskolajanak Vezet6i
Programjan.
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»A gazdasagi valsag alatt
sok eurdpai vallalat erés
tudott maradni és Gj lehe-
toségeket keres a globalis
piacokon valo terjeszke-
déshez. De még a leginno-
vativabb, legjobban iranyi-
tott vallalkozasok sem tud-
nak soka versenyezni, ha a
szabalyozasi kérnyezet
nem versenyképes nemzet-
koézi szinten.”

.A Bizottsag legutobbi
iparpolitikai k6zleményeé-
ben a szellemi tulajdon
majdhogynem az innovaci-
ot akadalyozo tényezoként
jelenik meg, nem pedig an-
nak erdsitojeként. Ennek
meg kell valtoznia.”

és tdbb munkahelyet hozhat Eurépanak. De —
ahogy korabban is emlitettem — Eurdpa Ujra-
iparositasa nem valodsithaté meg egyre ver-
senyképesebb ipar nélkil. Komoly eurdpai
szintl politikai elkotelezédésre, azt kovetd
ambiciozus lépésekre €s nemzeti szintl vég-
rehajtasra van szikség.

Az EU-s és nemzeti szabalyozast vallalkozo-
baratabba kell tenni, jobban kell védeni a szel-
lemi tulajdonhoz kapcsolddéd jogokat és javita-
ni kell a tékepiacokhoz és befektetésekhez ju-
tast. Még mindig sok a tennival6 az ipar- és
tarsadalompolitika tertletén, ahhoz, hogy a
munkaerd versenyképessége is javulhasson
Eurépéaban. Ehhez megfelelé allami tdmoga-
tasi rendszer szlkséges az egységes piacon,
valamint jobb kozbeszerzési szabalyok, ha
gyorsabban akarjuk visszadllitani a noveke-
dést és a munkahelyteremtést.

A Bizottsag 2013-2014-re vonatkozd munka-
programjat nézve, Ugy tdnik, a vallalatok
szempontjabdl a legnagyobb veszélyt az ener-
gia- és a klimapolitika tertiletérdl érkezé kez-
deményezések jelentik. Az Eurdpai Bizottsag
Uj javaslatai kbnnyen alaashatjiak a mar meg-
1évé, emlitett Ujraiparositasi erdfeszitéséket
Eurépaban. Osztja ezeket az aggodalmakat?

Beyrer: Az eurdpai vallalkozasok egyértelmi-
en szenvednek a ,zold burokracia” negativ
hatésaitol. Az Eurdpai Bizottsag a klima-, ener-
gia- és kornyezetpolitikdjaban még mindig
olyan eszkdzoket hoz létre, amelyek felesle-
ges szabdlyozasi terhet jelentenek a vallalatok
szémaéra. Eppen ezért a BUSINESSEUROPE
folyamatosan sirgeti a Bizottsdgot, hogy
mozduljon el a technoldgia iranyitotta és ver-
senybaréat intézkedések felé a klimavaltozas-
sal szembeni klzdelmében, az energiahaté-
konysag novelésében és — ezzel egy idében —
Ovja a kornyezetet.

Sose feledkezziink meg arrél, hogy nem Eu-
répa az egyetlen szereplé ebben a jatékban.
Az eurdpai vallaltoknak nagy terhet kell visel-
nitk, mikézben a vildg teljes Uveghazhatasu
gazkibocsatasanak csupan 10-11%-aért felel.
Az egyre koltségesebb unios klimapolitika és
az egyoldald ,példamutatd” megkozelités
nem vezetett a Bizottsag altal igért sikerhez.
Most még inkdbb fontos, hogy minden nagy
gazdasag egy olyan atfogd klimamegallapo-
désra jusson, amely egyenlé esélyt teremt a
véllalkozdsok szamaéra az egész vilagon.

A BUSINESSEUROPE az egyik eurdpai szoci-
alis partner. Nagy kihivast jelent a munkaeré-
hiany és az oktatast minél kbzelebb kell hozni
a munka vildgahoz. Ugy véli, hogy a sokat em-

MAGYAR GYARIPAR

legetett dudlis képzés a legjobb megoldas a
problémakra?

Beyrer: Nem az egyetlen lehetséges megol-
dés, de az egyik legjobb mddszer, amelyik na-
gyon jol mikadik szamos unids tagallamban,
példaul Németorszagban, Ausztridban vagy
Daniaban. Hadd mondjak egy példat: 2015-
ben a képzett infokommunikacids szakmaban
a becsult munkaeréhiany eléri a hétszazezret.
Ha megnézzik az elbre jelzett hianyszakma-
kat, az infokommunikacio, a tudomanyos,
technolégiai, mérndki és matematikai tertle-
teken, konnyd belatni, mennyire fontos ezek-
nek a targyaknak a megitélését javitani a fiata-
lok kérében, példaul éppen a duélis képzés ke-
retében. Az eurdpai vallalkozasok meg vannak
gy6zédve arrol, hogy 22,8%-os fiatalkoru
munkanélkiliség mellett elsébbséget kell ad-
ni minden lehetséges eszkdznek — beleértve
a dudlis képzést —, amely segitheti a fiatalok
munkéhoz jutédsat. A BUSINESSEUROPE mér
megtette konkrét javaslatait ebben a téma-
ban. A tanuldi pozicié fontos eszkoze a fiata-
lok felkészitésének a munka vilagéra, és ezért
ezt el kell ismerni és tamogatni kell, mint az
oktatas fontos elemét.

Néhany honappal ezelétt a Hamisitas elleni
kereskedelmi megallapodas (ACTA) igen he-
ves vitat valtott ki unios szinten. Aggddik
ezeknek a megallapodasoknak az unios szel-
lemi tulajdon védelmét szabalyozd egyezmé-
nyekre gyakorolt hatasa miatt?

Beyrer: Minket az a tény aggaszt, hogy az
EU-nak nincsen atfogd és stratégiai elképze-
|ése a szellemi tulajdonnal kapcsolatban, in-
kabb csak részenként foglalkozik a negativ ha-
tasokkal. Hadd mondijak egy kozeli példat: a
Bizottsag legutébbi iparpolitikai kozleményé-
ben a szellemi tulajdon majdhogynem az in-
novéciot akadélyozoé tényezéként jelenik meg,
nem pedig annak erésitéjeként. Ennek meg
kell véltoznia. Tiszta, kdzvetlenebb és pozitiv
kapcsolatot szeretnénk latni a szellemi tulaj-
don, az innovéacié és annak novekedésre és
munkahelyteremtésre iranyuld hatésa kozott.
Ezt méar néhany nagyobb kereskedelmi part-
nerlink belatta és a szabéalyozasukban is latha-
16, de az unidban ez nem annyira nyilvanvalé.
Eppen ezért tervezlink a kdvetkezé honapok-
ban szdmos oktatasi és figyelemfelhivé akci-
6t megvaldsitani, hogy a szellemi tulajdonhoz
Uzleti modellt készitstiink. Szeretnénk vissza-
allitani a kibillent egyensulyt, biztositani, hogy
az EU valédi szellemi tulajdon politikat alakit
ki, amely stratégiai hasznot hozhat.
BUSINESSEUROPE
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Elfogadta Andor Laszlo szocialis beruhazasi
csomagjat az Eurdpal Bizottsag

A Europai Bizottsag elfogadta Andor Laszlo
unioés biztos Szocidlis Beruhédzasi Csomagjat. A
Bizottsag a jovében értékeli a tagallamok jéléti
rendszereinek mukodését, szikség esetén
orszagspecifikus szocidlis ajanladsokat tesz, és
segitséget nyljt az uniés pénzek hatéko-
nyabb, szocidlis célu felhasznaldsahoz.

Brisszeli sajtétajékoztatéjan Andor Lészld
hangsulyozta, hogy a demografiai véltozasok
€s a valsag hatasai miatt napirendre kell tGzni
a j6léti rendszerek korszerUsitését az EU-ban.
A foglalkoztatasért, szocidlis Ugyekért és tar-
sadalmi befogadésért felelés unids biztos arra
hivta fel a tagéllamok figyelmét, hogy a val-
sagkezelés soran a joléti rendszerek moder-
nizélasa és a szocidlis feszlltségek enyhitése
legaldbb olyan fontos, mint a pénzlgyi kon-
szolidacié. Az Andor Laszlo altal kidolgozott
Szocidlis Beruhazasi Csomag a mindségi kora
gyermekkori nevelést, a korai iskolaelhagyas
megelézését, a képzési és éllaskeresési pro-
gramok szinvonalédnak javitasat, illetve az
egészséglgyi szolgaltatdsokhoz valé hoz-
zaférés bovitését jeldlte meg a joléti rend-
szerek modernizaciéja szempontjabol leg-
fontosabb feladatoknak. Andor Laszlé kilon
kiemelte a gyermekszegénység elleni in-
tézkedések szerepét abban, hogy a genera-
cidkon at orokléds kilatastalan szegénysegbdl
minél toébben ki tudjanak emelkedni. A gyer-
mekszegénységhez kapcsolédd bizottsagi
ajanlasoknak kulonds aktualitdst ad az ENSZ

Gyermekalapjanak (UNICEF) friss kutatésa,
amely szerint a gyermekek fele nélkildz ma
Magyarorszagon, és a valsag éveiben a
legkisebbek szocialis szlkségletei vannak a
legnagyobb veszélyben. Az elfogadott ja-
vaslatcsomag értelmében az Eurdpai Bi-
zottsdg a jovében értékelni fogja a tagallamok
joléti rendszereit, €s ahol szikséges, az eurd-
pai szemeszter keretén belll a szocidlis
Ugyek terén is orszag specifikus ajanlasokat
tesz. A tagéllamok az uniés pénzek lehi-
vasahoz is segitséget kapnak: a Bizottsag
irdanymutatast ad az uniés forrdsok, minde-
nekel6tt az Eurdpai Szocidlis Alap forrasainak
leheté leghatékonyabb felhasznédldséhoz. , A
ma elkezdett szocidlis beruhazasok azért
fontosak, hogy a késébbiekben ne legyen
ennél joval nagyobb a mulasztasok pénzigyi
és tarsadalmi koltsége” - hangsulyozta
sajtétajékoztatdjan Andor Laszlé. A javaslat-
csomag kidolgozasat a gazdasdgi valsag
egyre sulyosabb szocialis kdvetkezményei
tették sirgetévé. A munkanélkiliségi adatok
Eurépa szamos orszagaban torténelmi csu-
csot dontdgetnek, a szegénységben élék és
a lecsuszas dltal fenyegetettek szdma mara
eléri a 120 milliét az Eurdpai Uniéban. A szo-
cialis beruhazasok nélkuldzhetetlenek ahhoz,
hogy a valsagbdl erésebben, szolidarisabban
és versenyképesebben keruljink ki — tette
hozza a magyar unios biztos.

MGY

JFJUSAGI
GARANCIAT”
VEZET BE AZ EU

Bevezetik az ,ifjusagi
garancia” intézményét az
unioban, hogy segitsék a
palyakezd6ket — mondta
Andor Laszlé, az Europai
Bizottsag foglalkoztatasért,
szocialis ugyekért és tar-
sadalmi 6sszetartozaseért
felel6s biztosa. A tervek
szerint: minden orszag
kotelezettséget vallal arra,
hogy ,,mindségi ajanlatot”
ad ujabb tanulasra vagy
elhelyezkedésre azoknak a
25 év alattiaknak, akik
négy honapja elvégezték
iskolajukat, de nem talal-
nak munkat. Hangsulyozta:
ezt az intézményt a
munkanélkiiliséggel
leginkabb sujtott régiok-
ban kell a leggyorsabban
bevezetni.

Eurépa-USA: Osszehasonlithatd a valsag

Andor Laszl6 foglalkoztatasért, szocidlis
Ugyekért és tarsadalmi befogadasért felelés
eurdpai biztos szerint a gazdasagi visszaesés
meélysége ugyan nem, de idétartama €s a
munkanélklliség emelkedése 0Osszeve-
thet6vé teszi a jelenlegi eurdpai vélsagot az
Egyestilt Allamok harmincas évekbeli gazda-
sagi vélsagaval. A jelenleg érvényes gazda-
sagi elérejelzések nagyon borusak, aggasz-

tdak és zordak nemcsak a mostani idésza-
kra, de a legtdbb uniés orszag esetében a
kovetkezd évre is — mondta a foglalkozta-
tdsért, szocidlis Ugyekért és tarsadalmi befo-
gadasért felelés eurdpai biztos a Progressziv
Gazdaséagpolitikai Alapitvany budapesti kon-
ferencidjan. Andor Laszl6 Ugy fogalmazott: a
gazdasagi visszaesés melysége ugyan nem,
de id6tartama és a munkanélkuliség

emelkedése 6sszevethetdve teszi a jelenle-
gi eurdpai valsagot az Egyesilt Allamok
harmincas évekbeli gazdasagi vélsagaval.
Kifejtette: mindkét idészakban a vélsag egy
félkész, tokéletlen foderédlis rendszert talalt
meg, és a kilt is hasonlé lehet, amennyiben
a megoldas alapja a szorosabb gazdasagpoli-
tikai koordinacié, amelynek kozéppontjaban
a foglalkoztatas all.
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MARKETINGMENEDZSMENT

Ma eladni akar az egész vilag. A globalis kizdé-
térré fejlédott piacokon csaknem mindenben
oriasi béség van, az eladok tllekednek a vevé-
kért. Ebben a versenyben mar nem az gydz,
aki a jobb vagy olcsébb terméket kinal, hanem
aki jobb a marketingben.

A mind tobb terlleten meghatarozéva valo
csucstechnikdknak — Uj anyagoknak, tech-
nolégiaknak, a gyakran attekinthetetlenll bo-
nyolult és/vagy addig ismeretlen termékti-
pusoknak — koszonhetéen mar a legtdbb
esetben valdjaban fogalmunk sincs, mit is va-
sarolunk, csak azt tudjuk, mit mondanak réla.
Fogkefétdl és mosoéportdl edzécipdn at a
csUcskategorias infokommunikéciés csoda-
kUtylkig és azokon is tul, mar nem gyartani
kunszt, hanem nyereségesen eladni, és eh-
hez a legjobban eladhatét kifejleszteni és ter-
melni. Kétely nélkdl kijelenthets, hogy az ar-
bevétel és a haszon létrehozasaban a marke-
ting szerepe ma mar nagyjabdél 6sszemérhetd
a marxi értelemben vett aru termelésével, s
nemritkan felll is mulja azt — ehhez azonban
nélkllozhetetlen a marketingmenedzsment
lehetd legjobb alkalmazasa.

Kétség nem férhet ahhoz, hogy a marketing
tudomaéanyaban Kotler a legnagyobb - leg-
aldbbis, ami magéanak e tudasnak a marke-
tingjét, az elismertetését és a menedzsment-
tudomaényok legfontosabbjai kdzé emelését
illeti. Konyvéhez illéen fogalmazva, kétségki-
vil 6 a legnagyobb a marketing hasznélati
értékének kommunikéldsédban. Az is tény,
hogy mdvei mindig vildgos, abszolut gyakorla-
tias, mindenki szdmara jol értheté ismerete-
ket ko6zolnek a marketing lényegérdl, az alkal-
mazasanak mikéntjérél, és mindarrol, amivel
a marketingkoncepcié érvényre juttatdsa, és

PHILIP KOTLER,
KEVIN LANE
KELLER

Marketingmenedzsment

~Az arbevétel és
a haszon létrehozasaban
a marketing szerepe
ma mar nagyjabol
0sszemérhetd a marxi
értelemben vett aru
termelésével”

Akadémiai Kiadd, 2012
14. kiadas

a gyorsan fejlédé, terebélyesedd marketing
eszkoztar felhasznéldsa segitheti a vallalato-
kat abban, hogy javithassak az arutermeld te-
vékenyseéguk és a piaci munkajuk eredme-
nyességeét.
Az egymast kovetd mulvei mindig j6 0sszeg-
zését adjak e tudomany legujabb élldsanak,
és az el6zéekhez képest mindig tartalmaznak
Uj, vagy a korédbbiaknél korszer(bb felfogas-
ban el6adott elemeket is. Ez a kotete is két-
ségkivil ilyen, kiemelkedd hasznossagéat pe-
dig egyértelmien mutatja, hogy szerfelett ke-
vés szakkonyv jut el a 14. kiaddséhoz. Szak-
mai értékéhez emeljik ki: angol eredetijét a
vildg egyik legjobb fels6fokl szak- és tan-
kdnyvkiaddja, a Pearson jelentette meg, és
2012-ben, azaz e kotet valdban a legfrissebb
tudast dsszegzi. A szerzdk elészavabol idéz-
ve: ,,A mU dtdolgozasanak elsédleges célja az
volt, hogy a leheté legéatfogdbb, legaktud-
lisabb és legpraktikusabb MBA marketingtan-
kdnyv szilessen meg. Ahol kellett, a széve-
get Uj anyaggal egészitettik ki, a régit aktuali-
zaltuk, mig a mara idejétmult vagy folosleges
részeket toroltik.” A kdnyv kilondsen fontos
jellemzéje az is, hogy a 8 részre tagolt 22 fe-
jezetében taldlhatd hatalmas, szerteagazé és
meélyrehatd tudasanyagot ugy adja el6, hogy
azzal a lehet§ leghatékonyabba tegye az
egyéni tanulast is, s hogy a kotet kivalo kézi-
kdnyvként is szolgaljon.

Dr. Osman Péter
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