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Digitalizacio6 és szakemberhiany: nincs vezérigazgato, aki ezektol ne
tartana ma

A magyarorszagi vezérigazgatok biznak abban, hogy sajat cégiik novekedni fog a kovetkezo6 egy
évben, a magyar és a vilaggazdasag prosperitasaval kapcsolatban viszont kevésbé optimistak. A
célpiacokat tekintve az Egyesiilt Allamok és Kina szerepe felértékel6dott, els6 helyen azonban
tovabbra is Németorszag all. A megkérdezett dontéshozok az innovaciéban és a humaneréforras
fejlesztésében latjak a legnagyobb potencialt. Kilatasaikat és fejlesztési terveiket azonban
bearnyékolja az évek 6ta egyre jelentGsebb szakemberhiany. Az idei felmérés soran a
vallalatvezetGk 92%-a mondta, hogy ezt tartja névekedése legnagyobb korlatjanak.

A PwC Magyarorszag munkatérsai hatodik alkalommal kérdezték meg és Gsszegezték a hazai vallalatvezetSk
véleményét, partnerségben a Munkaadodk és Gyariparosok Orszagos Szovetségével (MGYOSZ).

A megkérdezett vezérigazgatok 89 szazaléka ugy véli, képesek lesznek novekedni a kovetkezd 12 honapban. A
globalis és a magyar gazdasag novekedésével kapcsolatban viszont mar kevésbé bizakodoak a vezetdk, 39%,
illetve 56%-0s aranyban prognosztizalnak béviilést. (1. abra)

,Hatodik alkalommal kerestiik fel a vezérigazgatokat, hogy megismerjiik véleményliket a névekedési terveikrél,
az azokat fenyegetd tényezkrdél, a tehetségek megtalalasarol és megtartasarol. Arra is kivancsiak voltunk, a
véllalatvezet6k hogyan vélekednek az ember és a gép viszonyarol, illetve a globalizicio pozitiv és negativ
hat4sairél. Osszességében azt lattuk, hogy az idei kutatdsban a vezérigazgatok Magyarorszagon és vilagszerte
nagyon hasonléan vélekednek ezekr6l a kérdésekrdl. Béviteni tervezik cégiik 1étszamat, mik6zben megoldast
kellene talalniuk a szakemberhidnyra és a ttlszabalyozottsig okozta nehézségekre. Pozitivan értékelik a
globalizacios folyamatokat, viszont annak is hangot adtak, hogy a globalizacié nem segitette a gazdagok és
szegények kozotti szakadék csokkentését” — mondta Nick Kobs, a PwC Magyarorszag vezérigazgatdja.

Merre latnak névekedési potencialt az els6 szami dontéshozok?

A legfontosabb kiilpiac tovabbra is Németorszag a magyarorszagi cégvezetk szamara, mindekozben
szamottevéen nétt az USA és Kina jelentGsége az el6z6 évhez képest (2. abra). Az Egyesiilt Allamok nemcsak a
hazai ,rangsorban” szerepel elGkel§ helyen, vilagszerte elsé helyre soroltak a dontéshozok. Tovabb vizsgalva a
magyarorszagi helyzetet: Németorszag (41%) és az USA (23%) utan kévetkezik Romania (22%), mint jelentGs
novekedési célpont, majd Oroszorszag (19%) és Szlovakia (17%).

A felmérés soran a vallalatvezetSk arra is valaszt adtak, hogy mely teriileteken terveznek fejlesztéseket
véghezvinni versenyképességiik novelése érdekében. Magyarorszagon és vilagszerte is a folyamatos innovacio és
a humanerdéforras fejlesztése tiinik a jovo kulesanak, a digitalis és technolbgiai képességek szintén fokuszba
kertiltek (3. abra). A hazai valaszadok koziil az innovaci6 fontossagat leginkabb a pénziigyi és az autoéipari
véllalatok vezet6i emelték ki, mig a humaneréforras fejlesztésének jelentGségét a kiskereskedelemben illetve a
technologiai és tavkozlési teriileten hangstlyoztik az atlagosnal nagyobb aranyban.

Mi aggasztja a cégvezetoket?
A szakemberhidny, amely méar gyakorlatilag az 6sszes céget elérte, minden eddiginél nagyobb mértékben

aggasztja a vezérigazgatokat. A tilszabalyozottsag itthon és vilagszerte tovabbra is nehézséget okoz az
tizletmenetben (4. 4bra). A szakemberhiiny kezelésével ma mar szinte minden szervezet foglalkozik, ahogy


http://www.pwc.com/hu/hu/kiadvanyok/magyarorszagi_vezerigazgato_felmeres/2017/PDF/hungarian_ceo_survey_2017.pdf
http://www.pwc.com/hu/hu/kiadvanyok/magyarorszagi_vezerigazgato_felmeres/2017/PDF/hungarian_ceo_survey_2017.pdf

-

pwec

megfogalmazzik azt az elvarast is, hogy a képzett és alkalmazkoddképes munkaerd rendelkezésre allasa
kormanyzati prioritas kellene, hogy legyen. Emellett a vilagosan érthetd, stabil és hatékony adérendszer iranti
igény is hangsilyosan jelent meg a felmérés soran.

»A szakemberhidny égetd probléma, kivaltképp annak tiikrében, hogy a kovetkezd egy évben a munkavallal6i
1étszam novekedése varhaté mind a hazai, mind a globalis szinten vizsgalt vallalatok tobbségénél.
Magyarorszagon a technologiai és tavkozlési teriileteken miikodd cégek, illetve a magantulajdonban 1évé
vallalkozasok munkaerg-felvételi tervei a legambici6zusabbak. Csekély azon szervezetek szama, ahol
1étszamcesokkentést terveznek — vilagszerte 16%, mig Magyarorszagon 13% tervez csokkentést a megkérdezettek
koziil” - mondta Mekler Anita, a PwC Magyarorszag ado- és jogi tanicsadasi iizletdganak cégtarsa.

Kozéppontban az ember

A kutatas soran arrdl is beszélgettiink a vezérigazgatokkal, hogy ma, amikor minden korabbinal jobban tartanak
a szakemberhianytol, milyen készségekkel rendelkez6 munkatarsakat keresnek. A vezetSk szerint a
problémamegoldés, az egyiittmiikodés és az alkalmazkodoképesség a legfontosabb készségek — ez igaz globalisan
és Magyarorszagon is (5. abra).

LAzt latjuk, hogy a szakmai hozzaértésen feliil kiemelten fontos tulajdonsagok a gépek altal nem helyettesitheté
készségek, amelyek ma még nehezen mérhetGek. Azok viszont, amelyeket a technolégia kivalthat a kozeljovében,
némileg hattérbe szorulnak, igy példaul a digitalis kompetencidk és a matematikai készségek is. A magyarorszagi
dontéshozok arroél is beszamoltak, hogy a legnagyobb nehézséget a vezetGi készségekkel rendelkezd, illetve a
kreativitisban és az innovacioban erds munkatarsak megtalalasa okozza” — tette hozza Mekler Anita.

Az ember és a gép viszonya

Az elmlt évek gyors technologiai fejlédését 1atva a hazai vallalatvezet6k sokkal jelentGsebb hatasra szamitanak a
jov6ben a technologiavaltozas terén, mint példaul harom évvel ezel6tt, amikor a megkérdezettek 62%-a kalkulalt
azzal, hogy a technoldgia a jovében hatassal lesz a versenyre. Ma mar gyakorlatilag nincs olyan vezetd, aki szerint
az iparagi és az iizletmenetet érintd atalakulasok jelentGs részénél ne lenne szerepe a technologianak a kovetkezd
években. Jelenlegi prognoézisuk alapjan a digitalizaci6 a kozlekedést, a kommunikaciot és az autéipart fogja
leginkabb atalakitani. Személyes attitiidjiik is valtozéban van: sajat magukra gy tekintenek, mint akik j6o
digitalis készségekkel rendelkeznek, ami tetten érhet6 a médiafogyasztasi szokasaikban is. A ,,digitalis
bennsziilottektdl” eltéréen azonban csak kisebb résziik aktiv felhasznal6ja példaul a kozosségi médianak vagy
véaséarol online.

Az elmlt évek technolbgiai és biztonsagi problémait tapasztalva a vezérigazgatok gy gondoljak, hogy tébb
tényezd is csokkenti majd az érintettek bizalmat a sajat iparagukban a kovetkez§ idGszakban. Ilyenek példaul: az
informatikai szolgéltatasok zavara vagy kiesése; az iizleti informaciokat érint6 kibertamadésok és a személyes
adatok kezelésére vonatkoz6 elGirasok megsértése is (6. abra). Felsorakoztak a bizalomvesztési elemek kozé a
kozosségi média hasznélatabdl ered6 kockazatok is.

»~Azt gondolom, jelenleg a vilag nagy agytrosztjei egyetértenek abban, hogy a technolégiai fejlédés
megéllithatatlan. A vilaggazdasag egyik legnagyobb, jelenleg is zajl6 valtozasa is ehhez kothet6: par évvel ezel6tt
még mindent az olajar hatarozott meg, sokan nem tartottak elképzelhetetlennek a 200 dollaros hordonkénti
szintet sem. Ekkor még tigy tiint, a kitermelhetd olaj mennyisége csak par évtizedre elegendé. A palaolaj
kitermelési technoldgiaja fejlédésének koszonhet6en viszont a szénhidrogén tartalékok még legalabb kétszaz évre
elegenddek. Az 1j kitermelési modszerek lehet6vé és id6vel egyre koltséghatékonyabbd is tették a palagz és a
palaolaj kitermelését. Osszességében tehat elmondhat, hogy a technolédgiai fejlédés még a Fold
energiatartalékainak kérdését is teljesen Gj dimenziéba helyezte” — fejtette ki gondolatait Dr. Fut6 Péter, a
Munkaadok és Gyariparosok Orszagos Szovetségének elnoke.
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Globalizacié pro és kontra

A hazai vallalatvezetSk pozitivan értékelik a globalizacids folyamatokat, annak szamos kedvez6 hatasat latjak. A
megkérdezettek kozott gyakorlatilag teljes az egyetértés abban, hogy a globalizacié hozzajarult a téke, a
személyek, az aruk és az informaci6 szabad dramlasihoz és az altalanos internet-hozzaférés biztositasahoz (97%-
97%). Jelents azonban azok ardnya, akik szerint nincs valasz a legszegényebbek és a leggazdagabbak kozti ir
csokkentésére és tobbségben vannak, akik a méltanyos és korrekt globalis ad6zasi rendszert hianyoljak.

Abrak
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2. abra

Kérdés:
Cége helyi novekedési kilatasait illetéen mely orszagokat tartana
a sajatjan kivil a legfontosabbnak a kévetkezé egy évben?
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3. abra

Kérdés:

Mely tertiletet kivanja leginkabb
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Digitalis és technologiai képességek
Versenyelény
Ugyfélélmény

Faziok, felvasarlasok, partnerségek

Bizalom és atlathatésag
Névekedés-finanszirozas
Koéltségek kézben tartasa

Big data
Kockazatok és szabalyok kezelése
Szamitégépes biztonsag
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4. abra

AZOK ARANYA, AKIK AZ ADOTT TENYEZOTOL TARTANAK

80%
79%

77%
72%

74%
74%

70%
61%

70%
73%

68%
69%

68%
65%

65%
60%

61%
61%

59%

59%
61%
58%
57%

5. abra
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B Azok aranya, akik szerint ,fontos”,
vagy ,hagyon fontos” készség
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B Azok aranya, akik szerint nehéz ilyen készséggel
rendelkezé embert talalni
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6. abra
Kérdés:
Informatikai szolgaltatasok
Uzleti informaciokat vagy kritikus rendszereket
A személyes adatok kezelésére vonatkozo
eléirasok és az etikai norméak megsértése
A kdzosségi média hasznalatabol
A digitalis javak tulajdonjogaval
kapcsolatos bizonytalansag
Mesterséges intelligencia és automatizalas
(ideértve a Blockchaint)
Az adbjogszabalyok digitalis javakra térténs
alkalmazasdaval kapcsolatos bizonytalansag
Géntechnoldgia (pl. genetikailag
modositott mezégazdasagi termékek,
szintetikus biologia)
Megjegyzések:
1. A felmérés modszertana:
A PwC Magyarorszagi Vezérigazgat6 Felmérését hatodik alkalommal készitettiik el, amelynek
alapjat a PwC Globalis Vezérigazgatd Felmérés adja. Kutatasunkat azzal a céllal végeztiik, hogy a globdlis
felméréssel parhuzamosan a magyar felsé vezet6k véleményérol, piaccal kapcsolatos varakozasairol és
novekedési lehetGségeirdl is atfogdbb képet kapjunk.
A magyarorszagi felmérés készitése soran a személyes adatfelvétel modszerét alkalmaztuk, amelynek
keretében a PwC szakemberei 2016 oktobere és decembere kozott 186 hazai vallalat vezérigazgatojaval
készitettek interjat. Az interjik folyaman a kvantitativ adatokat kérdGivek segitségével rogzitettiik. A
felmérés készitése soran a PwC iparagi csoportjai szerint meghatarozott, a kovetkezé agazatokban
tevékenyked6 cégeket kérdeztiink meg: autdipar, gydgyszer- és egészségipar, energetika, kiskereskedelmi
és fogyasztbipar, pénziigyi szolgaltatok, technologia-, infokommunikécio- és szérakoztatoipar, illetve
gyaripari termelés.
2. A felmérés szakmai partnere:

60f7

Véleménye szerint a kdvetkezd jelenségek mennyire csdkkentik majd

az érintettek bizalmat az On iparagaban a kévetkezé &t évben?
Azok aranya, akik szerint cstkkentik -l
Az 6n cége mennyire foglakozik ezzel a kerdéssel -
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A Munkaaddk és Gyariparosok Orszagos Szovetsége (MGYOSZ) a versenyszféra tobb mint 60
szazalékat képviseli mind a befektetett t6ke, mind a forgalom és a munkavallalok szamat tekintve. A

szervezet 6000 kozép- és nagyvallalatot, 51 szakmai és 15 megyei-regionalis szovetséget tomorit, 2005
6ta pedig tagja Europa legbefolyasosabb munkaadéi érdekképviseleti szervének, a BUSINESS EUROPE-

nak.


http://www.pwc.com/hu/ceosurvey
http://mgyosz.hu/hu/index.php
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3. A magyar és angol nyelvi kiadvany, az eredményeket bemutat6 vide6 és tovabbi részletek
megtalalhat6ak a PwC Magyarorszagi Vezérigazgat6 Felmérés oldalan.
(http://www.pwc.com/hu/ceosurvey)

4. Korabbi sajtdbanyagainkat honlapunkon olvashatja.
5. Legfrissebb Fenntarthat6sagi jelentésiink elérhet6 ,,Vallalati felelGsségvallalas” oldalunkon.

6. A PwC tagvallalatok a vilag 157 orszagaban jelenlévé PwC halbzat tagjai, amely mintegy 223 ezer szakértd
segitségével nydjt mindségi konyvvizsgalati, adotanacsadasi és iizleti tanacsadasi szolgaltatasokat, igy
segitve hozza tligyfeleit a szamukra fontos értékek megteremtéséhez. Amennyiben tobbet szeretne
megtudni cégiinkrdl, kérjiik latogasson el honlapunkra: www.pwe.com.

© 2017 PwC. Minden jog fenntartva. Ebben a dokumentumban a “PwC” kifejezés a PwC hal6zatra és/vagy a
magyarorszagi tagvallalatokra utal, amelyek 6nall6 jogi személyek. Tovabbi informacidért, kérjiik keresse fel a
http://www.pwc.com/structure weboldalt.
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