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A LEKAPCSOLODAS JOGA

AVAGY MIKOR ER VEGET A MUNKAIDO AZ ONLINE
TERBEN?

A lekapcsolodas joga (right to disconnect/R2D)
munkavallaléi jog, ami lehetévé teszi, hogy a
munkavallalé6 abbahagyja a munkat, illetve tavol
maradhasson a munkaval kapcsolatos elektronikus
kommunikaciotél a munkaidon kiviil. Annak ellenére,
hogy a nemzeti és eurépai munkaidé szabalyok
szabalyozzak a munkaido kezdetét és végét, a
kotelezoen biztositandé6  pihenoidore  vonatkozo
szabalyokat, a felgyorsult technoldgiai fejlodés és a
COVID-19 jarvany alatt megvaltozott munkaszervezési
szokasok sziikségszeriivé teszik pihendidé és az online
térrol lekapcsolodva toltott ido tudatosabb kezelését
mind munkavallaléi, mind munkaltatéi oldalroél.

Tobb eurdpai tagallamban talalunk mar erre vonatkozoé
munkajogi szabalyozast és eurdpai unids szinten is
elindult a szabalyozasi folyamat, leginkabb az otthoni
munkavégzés, a tavmunka tomegessé valasahoz
kapcsolédva. Ez a jegyzet ezeket a tendenciakat és
torekvéseket igyekszik bemutatni, illetve ajanlasokat
fogalmaz meg a lekapcsolodas joganak munkahelyi
kezeléséhez a magyarorszagi vallalatok szamara.

A Eurofound, (a dublini székhely(i, EU altal fenntartott, az
élet és munkakorilményeket kutatd intézet), az allandd
rendelkezésre allast a tAvmunkahoz kétédden latja leginkabb
elterjedtnek: az otthonrdl torténé munkavégzés esetén
majdnem  kétszer  olyan  valdszini az  eurdpai
munkaid6szabalyok altal garantalt heti 48 6rat meghaladd
munkavégzés és a 11 déranal rovidebb napi pihengid6, mint a
munkaltatd helyiségeiben végzett munka esetén. A
tavmunkaban dolgozok 30 %-a, a munkaltatd helyiségeiben
dolgozdk 5 %-a nyilatkozott ugy, hogy munkaidén kiviil
munkat végez, ami kilonésen azért problémas, mert
novekszik azoknak az aranya, akik nem tudnak elég
pihenGidét igénybe venni. Az allando
munkaegészségiigyi és munkabiztonsagi kockazatok
az eddigi tapasztalatok és kutatasok alapjan sokkal
jobban érintik a tavmunkaban dolgozokat,
koszonhetden az alacsonyabb munkaltatéi kontrolnak
a munkakornyezet kialakitasa soran.

Eppen ezért a lekapcsolodds joga nem pusztan
munkajogi, hanem munkabiztonsagi és kulturdlis
kérdés is, melynek megoldasa nemcsak szabalyozasi,
de ismeretterjesztd és oktatasi feladat is.
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Milyen kockazatokat rejt az allandé
rendelkezésre allas, vagyis ,always
on” munkakultara?

A megfeleld munkaszervezés kulcs a munkavégzéssel
Osszefiiggé mentdlis egészség megOrzéséhez. A
tdvmunkanak kilonosen jotékony hatdsa lehet a
munkavallalé mentalis egészségére, mert segiti a munka
és maganélet egyensulyanak dsszehangolasat, tamogatja
a rugalmas munkavégzést, csokkenti az utazassal toltott
idét. Vannak azonban kockazatai is, melyet az Eurdpai
Parlament az alabbiakban foglal 6ssze:

+ A (digitdlis eszkézok hosszi ideig tartd
hasznalata a  koncentraci6  romlasahoz
vezethet és kognitiv és érzelmi tultoltottséget
eredményezhet.

+ A monoton és ismétlddé mozdulatok, hosszu
idén keresztlil tartott a statikus testhelyzet
izomtdnus problémakat valamint vaz- és
izomrendszeri zavarokat okozhatnak.

« A Nemzetkozi Rakkutaté Ugynokség (IARC) a
radiéfrekvencias sugarzast lehetséges
rakkeltoként tartja szamon, ahol a varandds
nok kilonleges kockazatnak vannak kitéve.

A szamitastechnikai eszkozok hosszy tavd hasznalata
fokozhatja az elszigeteltséget, kiityli-fliggoséget,
alvasmegvonast, érzelmi kimerilést, szorongast és
kiégést okozhat. A WHO szerint vildgszerte t6bb mint
300 milli6 munkavallald szenved depressziotdl és
munkahoz kapcsolddd mentalis problémaktdl. Az EU
lakossaganak 38,2 %-t érintik ezek a problémak.

~Always-on” avagy az
allando rendelkezésre allas

Allandé készenlét, 6rokds online-lét, amely
hatranyos hatassal van az alapveté munkavallaldi
jogokra és a tisztes munkafeltételekre, beleértve a
tisztes béreket, a munkaido korlatozasat, a munka-
és maganélet egyensulyat, a munkahelyi fizikai és
szellemi egészséget és jolétet, hatranyosan
befolyasolja a nok és férfiak kozotti
esélyegyenl6séget és gondozast végzo
munkavallalok jogait. A digitalis atmenetet az
emberi jogok és az Eurdpai Uni6 alapértékeinek
tiszteletben tartasa kell, hogy kisérje, pozitiv
hatassal kell lenni @ munkavallalokra és a
munkafeltételekre — mondja az Eurdpai Parlament.
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A digitalizaci6 tovabbi munkavédelmi kockazatai
kapcsan érdemes megnézni ezt a videdt, melynek
fGszerepléje Emma, a jové munkavallaléja..
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A lekapcsolodas jogi hattere

A munkaiddre vonatkozo altalanos szabalyokat az Eurdpai
Uniéban a 2003/88/EK a munkaidGszervezés egyes
szempontjairdl sz6l6 iranyelv tartalmazza. Ez az irdnyelv
szabalyozza a heti 40/48 6ras munkavégzés lehetdségét,
a napi és a heti pihendidds szabalyait, a készenlét és az
Ugyelet szabalyait, tobbek kozétt. Az Eurdpai Unid
Birdsaga bizonyos esetekben kimondta, hogy azt a
készenléti id6t, amelyet a munkavallalé otthonaban tolt a
munkaltatd hivasaira valdé rovid id6n belili reagalasi
kotelezettség mellett, ,munkaidének” kell tekinteni (C-
518/15. sz. ligy). Létezik tovabba olyan birdsagi dontés,
amely kimondja, hogy a tagallamoknak kd&telezniiik kell a
munkaltatokat egy, a napi munkaid6 tartamanak mérését
lehetévé tévo rendszer létrehozasara (C-55/18. sz igy.).
A munkaid6 hatdrai tehat vildgosak az eu-s és nemzeti
szabalyokban, mégis altalanos a konszenzus az eurdpai
dontéshozdk és szocidlis partnerek kozétt arrdl, hogy a
megvaltozott munka vildga sziikségesség teszi a
lekapcsolddas joganak szabalyozasat. Az eurdpai szocialis
partnerek
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2020-ban kotott digitalizaciorol sz6l6
keretmegallapodasa mar kezelési mdédokat fogalmaz
meg a vallalatok és a kollektiv targyaldsok szamara a
lekapcsolédas modozatainak kezelésérdl (2020). Ezen
tulmenden, dsszhangban az Eurdpai Parlament
szabalyozasi igényével, az eurdpai szocidlis partnereknek
kulcsszerepiik lesz az eurdpai szabaly kialakitasaban: az
altaluk  kotott tavmunkardl szold  2002-es  bipartit
megallapodas jelenleg is zajlé feliilvizsgalata kiterjed a
lekapcsolddas joganak szabdlyozasara. Hasonléan a
2002-es megallapodashoz, a fellilvizsgalt megallapodas is
minden tagallamban koételezden alkalmazandd tandcsi
iranyelvként, azaz  munkajogi  szabalyként  kerdl
kihirdetésre. Az europai szocialis partnerek
targyalassorozata varhatéan 2022 juniusaban zarul, a
targyaldcsoport munkajaban a munkaadoi oldalon az
MGYOQSZ szakértdje is részt vesz.

A lekapcsolddas joganak
szabalyozasa Europa orszagaiban

2016 oOta 6 eurdpai orszag vezette be munkajogi
szabalyozasaba a lekapcsolddas jogat: Olaszorszag,
Spanyolorszag, Szlovakia, Irorszag, Gorogorszag,
Portugdlia és Franciaorszag. Ezek kozil a francia,
spanyol és ir példat mutatjuk be.

Franciaorszag

Franciaorszag uttér6 a lekapcsolddas  joganak
elismerésében. Ez 2013-ig nyulik vissza, amikor a
szocialis partnerek orszagos szint(i szervezetei (5
munkaadoi szervezet és 3 szakszervezeti konfoderacio)
megallapodasukban arra buzditottdk a vallalkozasokat,
hogy keriljék a munkavallalék magdanéletébe vald
beavatkozast Ugy, hogy meghataroznak olyan
idészakokat, amikor a munkavallalék digitalis eszkozeit
kikapcsolva kell tartaniuk. Ennek elézménye egy 2004-
es birdsagi hatarozat, ami kimondja, hogy nem
bocsathatd el a munkavéllalé azért, mert munkaid6
utdn nem vette fel a céges telefonjat. A munka
torvénykonyve L2242-17 cikke nem hatarozza meg
konkrétan, hogyan legyen biztositva a lekapcsolddas
joga, a munkavallaléra és a munkaltatéra hagyja a
kérdés kialakitasat a helyi viszonyokhoz illeszkedve.
Ettdl a rugalmassagtol eltekintve a szabaly szigoruan
betartasra keril: birdsagi hatarozat mondja ki, hogy a
munkaltatonak koételezo tuldrapotiékot fizetnie, amikor
arra kéri a munkavallalét, hogy munkaidén kiviil vegye
fel a céges telefonjat. Franciaorszag az eddig példak
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kozll az egyetlen, ahol a lekapcsolddas joga nemcsak a
tavmunkara, hanem altalanosan, minden
munkaviszonyra értelmezendd.

Spanyolorszag

Spanyolorszagban a tavmunkat végz6 munkavallaldk

joguk van a digitalis lekapcsolédasra a munkaidejiikén
kiviil, egy 2018-as szabaly alapjan (Organic Law 3/2018,

8. «ckk). A munkaltatd koteles korlatozni a
munkavégzéssel kapcsolatos, technoldgiai eszk6zokon

keresztdili kommunikaciot a munkavallalé
pihendidejében és koteles tiszteletben tartani a
torvényben és megallapodasokban garantalt maximalis
munkaid6t. A tavmunkat végzéknek joguk van a teljes

kor lekapcsolédashoz munkaidon kivdil.

A munkdltatd, a  munkavallaldk  képviselGinek
meghallgatasa utan koteles belsd politikat kialakitani a
lekapcsolddas joganak kezelésére és az ezzel kapcsolatos
oktatd/tajékoztatd tevékenységre, melynek célja, hogy
felhivia a munkavallaldk figyelmét a

képerny6-faradtsag elkeriilését célzo felelGs
eszkodzhasznalatra. Kollektiv szerzOdés tovabbi
munkaszervezési kérdéseket is szabalyozhat, amelyek
elésegitik az altaldnos munkaidGszabdlyok és a
lekapcsolddas  joganak széles kor(i  szabalyozasat.
Amennyiben a munkaltatd (akar a vallalati, akar a
kozszféraban) ezt nem tartja be, az sllyos jogsértésnek
mindsiil. A jogszabaly hatalyba Iépése el6tt kdzel 70,
azéta pedig tobb mint 160 vallalati és 1 agazati kollektiv
szerz6dés vezette be az ezzel kapcsolatos szabalyokat. A
legnagyobb spanyol munkaaddi szovetség a CEOE, az
alabbi jo gyakorlatokat ajanlja a vallalatok figyelmébe:

+  Biztositsuk azt, hogy az e-maileket csak azok a
cimzettek kapjak meg, akiket valoban érint.

«  Munkaiddn kiviili e-mail kiildés esetén
hasznaljuk a ,késleltetett kiildés” opcidt.

+  Hidnyzas esetén mindig allitsunk be hazon
kivil Gzenetet.

+ Se online, se személyes jelenléttel jaro
megbeszélést ne szervezziink munkaid6n
kivilre, és hatarozzuk meg a meetingek
legkésObbi befejezési idépontjat.

frorszag

frorszagban a lekapcsolddas joganak bevezetése nem jart
torvénymddositassal: a meglévd munkaiddszabalyok altal
biztositott garancidlis jogok mellett a kormany a szocialis
partnerek egylittm(ikodésével egy gyakorlati
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kézikonyv (Code of practice) kiadasaval orientdlja a
vallalatokat a lekapcsolddads joganak biztositasara. A
lekapcsolddas joganak 3 eleme van:

1. A munkavallalénak joga van ahhoz, hogy ne
kelljen a munkaiddn kivil rutinszer(ien munkat
végeznie.

2. A munkavallald nem marasztalhatd el azért,
mert visszautasita a munkdt a rendes
munkaidén kivdil.

3.  Mint a munkaltatonak, mind a munkavallalénak
kotelessége tiszteletben tartania a
munkatarsainak lekapcsolédashoz vald jogat,
példaul azzal, hogy kerili a rutinszeri e-mail
kildést vagy telefonhivast a munkaidon kiviil.

A kézikonyv felidézi az iranyadé munkaidGszabalyokat
és ezek mentén segiti a munkaltatokat a lekapcsolddas
joganak alkalmazasaban. Arra 0sztonzi a vallalatokat,
hogy a helyi szakszervezetekkel és munkavallaldi
képviseletekkel egyittm(ikodésében alakitsanak ki
vallalati politikdt, amely alkalmazkodik a helyi
gyakorlathoz és megfelel6 mddon kommunikalhatd a
munkavallalok felé. A vallalati politikdnak figyelembe
kell vennie az id6zénakon ativel6 munkahelyzeteket,
vagy ha a munkavallaléi rugalmas munkaidében
dolgozik, egyértelm(i hataridoket kell bedllitani a
munka és maganélet elkilonitésére. Keriini kell
tovabba a munkaid6n kivili munkaltatoi kérdéseket. A
kézikbnyv hangsulyozza a menedzsment
alkalmazkodasanak szlikségességét és a
munkaterhelés rendszeres nyomon kovetését, ha kell,
felllvizsgalatat. A kézikdonyv egyben mintdkat is kinal
tdmogatva a belsé szabalyzatok kialakitasat.

frorszdg Eurdpaban elséként fogadott el nemzeti
tdvmunka stratégiat, amely roviddel a covid jarvany
eurdpai megjelenése utan, 2020. marcius 29-an kerdlt
kihirdetésre. Ebben az ir kormany, mint a jovo egyik
meghatarozd munkavégzési formajara tekint a
tdvmunkara, és célként tlzi ki Gn. tavmunka
csomopontok kialakitasat a vidéki terileteken, valamint
azt, hogy a kozszféraban dolgozék munkaidejiik 20 %-
at minden évben tdvmunkaban dolgozhassak le. A
lekapcsolédas  joganak  alkalmazasat  tamogatd
kézikdnyv ennek a stratégianak a része.
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A lekapcsolddas
Magyarorszagon

lehetosége

Magyarorszagon egyel6re nincs napirenden hasonld
szabdalyozds. A MGYOSZ 20220-ben az eurdpai
tdvmunka keretmegallapodas feliilvizsgalatara késziilve
mérte fel a tagok véleményét tobbek kozott a
lekapcsolédashoz  kapcsolodd — vallalati  gyakorlat
kapcsan. Annak ellenére, hogy az orszagos jogalkotas
szintjén nincs és a jarvany alatt sem volt napirenden a
lekapcsolddas joga, a vallalatok 15 % nyilatkozott gy,
hogy rendelkezik bels6 politikaval a munkaidén kiviili
kapcsolattartasra. Mindéssze 8 % volt azon vallalatok
aranya, ahol a munkavallaldok sosem allnak
rendelkezésre munkaidon kivil, és a valaszadd
vallalatok 33 %-a szerint néha, 22 % szerint altalaban
rendelkezésre allnak munkavallaléik a munkaidén kivdil.
Emellett a felmérésbdl az is kideriil, hogy ezt a
rendelkezésre allast az esetek tobbségében a
munkaltatd egyébként nem varja el, és ha el6 is fordul,
hogy a munkaltatd keresi a munkavallalét, az nem
rendszeres. A valaszokbdl az is kidertil, hogy tdvmunka
esetén a legtobb munkaltatd nem ragaszkodik a
munkaid6 kereteinek szigoru betartasahoz. Tobbségiik
szerint torvényi szabalyozasra a lekapcsolddas joga
kapcsan nincs sziikség, de azt fontosnak tartjak, hogy
a helyi szabalyok a munkavallaldkkal egyeztetve
keriiljenek bevezetésre (52%). A valaszaddok tobbsége
szerint ez leginkabb a vallalati kultira kérdéskére.
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Néhany nagyvallalati példa a lekapcsolédas
szabalyozasarol

A vallalat kollektiv szerzédése nagy hangsulyt fektet
a tuldra lehet6ség szerinti elkeriilésére, csak
- indokolt és igazolhat6 esetben lehet elrendelni.
& Santander SR S %
Ajanlasokat fogalmaz meg a felelGsségteljes e-
mailhasznalatra, a munkavallalé6 munkaidén kiviil
nem koteles valaszolni az emailre.

Minden munkavallalé, akinek ezt a munkakére
lehet6vé teszi, jogosult a munkaltato helyiségeitdl
tavol dolgozni (mobile work). Az altalanos
munkaaidé szolgél referencidul a munkavallalé
rendelkezésre allasanak elvarasakor. Ennek tovabbi
részleteit a team-ek a sajat maguk egyeztetni
kotelesek. A megallapodott munkaidén kivil a
munkavallalénak nem kell elérhetonek lennie. Az
elvart reakcididének racionalisnak és teljesithetonek
kell lennie.

A hangsuly a figyelemfelhivason van: elvart a felel6s
C ) (\! e-mail hasznalat, amely lehetdleg figyelembe veszi a
munkaidé és pihendido idébeli hatarait.

2015 és 19 kozott a vallalati szerverek lealltak este
8 és reggel 7 kozott, e-mailt kiildeni nem lehetett.
S 2019 6ta a vallalat tajékoztaté kampannyal hivja fel
a figyelmet a lekapcsolodas fontossagara.

Este 18.15 és reggel 7 kozott a szerverek és céges
mobiltelefonok kozott kapcsolat blokkolasra kerdil A
munkavallalok a telefonfunkciét hasznélhatjak, de
nem tudnak e-mailt, sz6veges lizentetet vagy
videohivast fogadni. Néhany esetben kivételt lehet
tenni, de ehhez az tizemi tanacs elézetes
hozzajarulasa kell.

Villalati kollektiv szerzodés szabalyozza a
lekapcsolédas kérdését. A vallalati intranet kiilon
oldalon foglalkozik a lekapcsolddas jelentGségével. A
menedzserek képzés kapnak a digitélis eszkdz6k

felel6s hasznalatardl és a tulzott hasznalat
* kockézatairdl. Panaszeljarasi rendszert alakitanak ki
TotalEnergies |Vvallalaton beliil, a munkavallalok képvisel6inek és
pszicholégusok bevonasaval, a munkavallalok
pszicholégia tamogatast vehetnek igénybe. Evente
értékelés késziil, amely névtelen munkavallaléi
felmérésen alapul.

Forras: EUROFOUND
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Az MGYOSZ ajanlasai a lekapcsolodas
helyi gyakorlatanak kialakitasahoz

Helyzetelemzés

A lekapcsolédas  joganak  bevezetése  el6tt
helyzetfelmérést javaslunk, ami elemzi a cégen belil
kialakult kapcsolattartasi szokasokat. Az elemzés
kiterjedhet a munkaidén kivil elklldott emailek,
hivasok és okostelefonon kiildott Gizenetek szamanak
vizsgalatara, az egyes részlegek, teamek szokasai
kozotti eltérések vizsgalatara. Erdemes az idGbeli
mintazatokat is felmérni: gyakoribbd valnak-e a
munkaidén kivili Uzenetek bizonyos eseményekhez,
munkacstcsokhoz kozeledve, vagy inkabb allanddak?
Véleményiink szerint e kulcsszd a rendszeresség illetve
a rutinszer(i kommunikacié a munkaidén kivil, ennek
munkahelyi megjelenését hivatott megakadalyozni a
lekapcsolédas  joganak intézményesitése. Ajanlott
figyelembe venni, hogy minden munkahelyen
el6allhatnak silirg6s helyzetek, amelyek alkalomszer(iek
és nem szisztematikusan sértik a munkavallalo
pihenéshez vald jogat.

A munkaido és a lekapcsolodas fogalmanak
meghatarozasa

A munkaid6 meghatdrozasdt a munkaviszonyra
vonatkozd szabdlyok tartalmazzak a  kotelezo
szabalyokat, azt érdemes attekinteni, hogy az egyes
munkavallaléi csoportok kozott milyen munkaiddbeli
eltérések figyelhetéek meg. Kilonosen figyelmet kell
forditani azokra, akik mas id6zénakban dolgozdkkal
allnak kapcsolatban, vagy mas id6zonak szamara
végeznek munkat munkaidejikben.

A munkaltatonak batoritania kell a munkavallalokat arra,
hogy allitsanak fel idGbeli hatarokat a munkaid6hoz
kapcsoldddan, legyen rendszeresség és megfeleld rutin a
munkanapjukban, féleg, ha tavmunkaban dolgoznak. Az
altaldnos szabalyokkal &sszhangban biztositani  kell
tovabba, hogy az altaldban elvégzendd munka beleférjen
a napi munkaiddbe.

A helyi szabalyok kialakitdsdba javasoljuk a
szakszervezetek, az lizemi tanacs vagy a
munkavallalék képviselinek bevonasat. Javaslatunk
az, hogy a munkaltatd és a munkavallalok képviseldi
koézosen allitsak fel a lekapcsolddas id6beli hatarait és
annak modjat, valamint azokat a vallalaton bellili
szokasokat, amelyek megkonnyitik ezek betartasat.
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Munkavédelmi szempontok figyelembe vétele

A Munkavédelmi Torvény alapjan a munkahelyi
kockazatértékelésnek ki kell terjedni a munkahelyi stressz
lehetséges forrasainak értékelésére is. Ennek jelentésége
megnétt a COVID-19 jarvany oOta. Ezért javasoljuk, a
munkahelyi kockazatértékelés soran vegyék figyelembe a
fokozott online jelenléttel jar6 mentalis kockazatokat, és
azzal Osszhangban torténjen a lekapcsolddas helyi
szabalyozasanak kialakitasa. A munkavallaldkat altalaban
is érdemes tajékoztatni kell a

munkavégzéshez kapcsolddo pszichoszocialis
kockazatokrdl, a mentalis betegségek els6 jeleirdl és
arrdl, milyen tamogatast kaphatnak, amennyiben
megbetegszenek. (Az MGYOSZ
http://stopstressinfo.eu/ oldalon taldlhatd, ingyenes
let6ltheto segédanyagai segitséget nydjthatnak a
vallalatok szamara a munkahelyi stresszel kapcsolatos
vallalati politika kialakitasara.)

Megfelel6 kommunikacio biztositasa

Az Uj szabalyok kialakitasa valdszinlileg valtozast hoznak
a vallalati kultdraban. Ezért a munkavallaldk képviselGinek
bevonasan tul fontos az Aaltalanos és folyamatos
kommunikacid, ami a valtozasmenedzsment sikerének az
egyik garancidja. Ennek megfeleléen a lekapcsolddas
joganak bevezetésénél is fontosnak tartjuk a tiszta és
kétségektél mentes kommunikaciét az Gj vallalati
eljarasrend céljagt és tartalmat illetben, a szervezet
minden munkavallaléjat érintéen, tovabba javasoljuk a
rendszeres nyomonkovetést és szilkség esetén a
fellilvizsgalatot.

Véleménye van?

Kérjiik, kiildje el a balint@mgyosz.hu e-mail cimre!

Amennyiben szeretne hozzajarulni az MGYOSZ
érdekképviseleti munkajahoz a témaban,
kérjiik, toltse ki az ezzel kapcsolatos kérdoivet,
amely az alabbi linken érheto el:

https://www.surveymonkey.com/r/tavmunka2022
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